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O modulo de Cliente proporciona ao usuario uma visdo ampla sobre sua carteira de clientes,
permitindo uma analise sobre cada cliente. Além disso, é por meio deste modulo que os usuérios
poderdo realizar a demarcacdo da area de cada cliente, facilitando assim a localizacdo e contato
com este cliente. Além disso, com o modulo, é possivel visualizar relatorios e graficos sobre o
cliente.

Desta forma, o usuario e a empresa conseguem compreender mais sobre onde e como é necessario
atuar, visto que nesses dados conterdo informacdes sobre os atendimentos, os titulos financeiros e
as vendas realizadas para cada cliente.



ACESSANDO O MODULO

Para acessar o médulo, clique sobre o botdo Cliente disponivel no menu lateral da ferramenta.

Acessar o modulo

' — Cliente
Cliente

Atividades

Cliente




Cligue em Novo, no menu lateral, dentro da op¢ao Cliente, para iniciar um novo cadastro de cliente.

Cliente

Carteira de clientes
Codkpit

Listar

Mapeamento do local

+—— Novo cliente

Cadastro de diente w

( Cliente ) Local
~
Geral A Geral A
Situagzo: ® ativo Inativo Descricio *
Tipo pessoa: ® Juridica Fisica
Contribuinte: sim * NEo Logradouro:
-

Nome: Nimero:
Fantasia: Bairro:
No, matricula: Complemento:
Classificagzo: ~Seledione— v cep:
Homepage: Caixa postal:
Grupo de empresas Q X UF: ~Selecione— v

N
Sit. cadastro: NOVO v Cidade: —Selecione— ~
Logotipo + Adicionar imagem Limite de crédito: 0,00

Telefone:
Complemento A elefone: ‘.
E-mail

Ne. funcionérios: 0



Aba Cliente

Apbs a opcdo Novo ser selecionada, duas abas serdo carregadas, sendo uma delas a aba Cliente.
Nesta tela seréo requisitadas informac6es de cadastro de um novo cliente, sendo algumas delas
obrigatorias para que o cadastro seja efetivado.

As informacdes referentes a aba Cliente serdo apresentadas abaixo, dentro de outras sub-abas:
Geral, Complemento e Cénjuge, caso o cliente que esta sendo cadastrado seja do tipo pessoa fisica.
Se o cliente for do tipo pessoa juridica, apenas as sub-abas Geral e Complemento serdo
carregadas. As abas e informagdes contidas nelas sado personalizadas, podendo ser removidas caso
necessario.

Pessoa fisica:

( Cliente
Geral hd
Complemento hd
Conjuge hd
Pessoa juridica:
( Cliente
Geral v

Complemento v



Geral

Nesta sub-aba serdo inseridas algumas

realizado.

Geral

Situagio:
Tipo pessoa:

Contribuinte:

Mome:

Fantasia:

Me, matricula:
Classificacao:
Homepage:

Grupo de empresas:
Sit, cadastro:

Logotipo

® Ativo
® Juridica

Sim

~Selecione-—

NOVO

+ Adicionar imagem

informacdes basicas para

Inativo
Fisica

® Nao

gue um novo cadastro seja

Q X



Vejamos a funcionalidade de cada informacéo, de forma distinta, na sequéncia:

Situacao

No momento da insercdo de um novo cadastro de cliente a opcéo Ativo estara sempre marcada. No
entanto, esta opcao € de grande valia para acOes posteriores ao cadastro, no momento em que a
empresa optar por inativar um cliente, devido a alguma situacéo que julgue necessario.

Situacdo: ® Ativo Inative

Tipo pessoa

Nesta parte cabera a selecdo informando se o cadastro a ser efetuado refere-se a uma pessoa do
tipo fisica, ou seja, portadora de CPF, ou se € uma pessoa do tipo juridica, ou seja, portadora de
uma entidade legalmente autorizada, com o registro de CNPJ.

Tipo pessoa: ® Jundica Fisica

Contribuinte

Esta opcao sera utilizada para empresas que trabalham com imposto(s) em suas vendas, indicando
se este cliente, sendo cadastrado, contribui ou n&do com estes.

Contribuinte: Sim ® Nio
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Nome

Neste campo haverd a necessidade de inserir o nome do cliente, se este for do tipo pessoa fisica, ou
entdo o nome da empresa, caso 0 cadastro que esteja sendo efetuado seja de um cliente do tipo
pessoa juridica. O campo € de preenchimento obrigatério (*).

Qi

Fantasia

Neste campo o sistema oferece a possibilidade de inserir o nome fantasia utilizado pela empresa
gue esta sendo cadastrada. Esta opcdo s6 é apresentada para o cadastro de cliente que
anteriormente foi marcado com o tipo pessoa juridica.

Fantasia:

N°. matricula
Este campo pode ser utilizado como uma outra forma de identificagdo do cliente, caso a empresa
deseje, inserindo entdo uma numeracdo, chamada de matricula, para cada novo cliente cadastrado.

11



Classificacao

Nesta etapa do cadastro, o sistema permite que seja escolhida uma classificacéo diferenciada para
o cliente, caso a empresa trabalhe com esta forma de diferenciagdo dentro de sua carteira de
clientes. Se a empresa aderir a este modelo, entdo € necessario clicar no botdo de classificacdes e
escolher a classificacdo adequada para este novo cliente cadastrado.

Classificagdo: ~-Selecione-- v

Homepage: Classificacdo parceiro 1
Classificagio parceiro 2

Homepage
No presente campo, apresenta-se a possibilidade de cadastrar o endereco da pagina virtual do
cliente, caso este disponha deste recurso.

Homepage:

Grupo de Empresas

Esta opgéo pode ser utilizada para os casos em que o cliente que esta sendo cadastrado seja
pertencente ao mesmo grupo de empresas que ja tenha tido seus locais cadastrados em algum
momento anterior. Desta forma, ele também pode ser vinculado ao grupo.

Grupo de empresas: q x

12



Sit. Cadastro

Neste campo tem-se a opc¢ao de escolher a situagédo para o cadastro no momento em que ele for
gravado. Esta situagdo pode ser alterada posteriormente, de acordo com as andlises realizadas pela

empresa.

Sit. cadastro: NOVO A

—-Selecione--

Logotipo

REGULAR
REPROVADO

lenwento

Logotipo
Campo para adicionar imagem, onde ao clicar no icone sera aberto a tela de upload padrao do
sistema operacional.

|l.oq-:-t|p-:- + Adicionar imagem |
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Complemento

As informacfes requeridas nesta tela serdo diferenciadas de acordo com o tipo pessoa que foi
selecionado anteriormente, na sub-aba Geral. Se a opcdo selecionada havia sido tipo pessoa
juridica, a sub-aba Complemento apresentara campos a serem preenchidos que dizem respeito a
empresa e alguns de seus dados financeiros. Veja abaixo a tela que sera apresentada neste caso:

Complemento .
Ne, fundonarios: 0
Data fundagdo: E
Vir. faturamento: 0,00
Vir, capital sodial: 0,00
Vir. capital subsc.: 0,00
Vir. capital integral: 0,00
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Se a opc¢do selecionada anteriormente tiver sido do tipo pessoa fisica, a sub-aba Complemento
apresentara entdo campos para informacfes pessoais do cliente que est4d sendo cadastrado. Na

imagem abaixo pode-se verificar os campos que sao apresentados nesta situacao.

Complemento ~
N2, dependentes: 1]
CPF:
Sexo: —-Seledone-— W
Data de nascmento: E
Escolaridade: —Selecione— v
Estado dvil: —-Seledone-— W
MNome do pai:

MNome da mae:

Profissdo:

Local de trabalho:

Data admissdo: E

Renda mensal: 0,00

15



Conjuge

Esta sub-aba € um campo especifico para os casos em que na sub-aba Geral definiu-se o cliente
como sendo do tipo pessoa fisica. Nesta situacdo, a tela apresentada na imagem abaixo sera
carregada, requerendo o preenchimento de informacdes referentes ao seu conjuge. Esta sub-aba
nao € de preenchimento obrigatdrio, apenas como uma forma de aprimoramento nos cadastros.

Conjuge A
MNome:
CPF:
Sexo: —Seledone-- ~
Data de nasdmento: 0 0 0
Escolaridade: —Seledone— w

Profissdo:

16



Aba Local

Nesta nova aba, mais informacdes sobre o cliente que estd sendo cadastrado, serdo requeridas,
tendo como foco a parte de enderecos, documentos e condi¢des financeiras a serem trabalhadas
com este novo cliente. Nesta ocasido, serdo carregadas as sub-abas Geral, Documento(s) de
identificacdo e Complemento. Abaixo segue uma imagem de como a tela se apresenta:

) Local
Geral hd
Documento(s) de identificacdo hd
Complemento hd

17



Geral

Nesta sub-aba haverdo campos a serem preenchidos no que dizem respeito ao endereco e a outras
formas de contato com o presente cliente. Segue imagem na sequéncia da sub-aba que sera
apresentada:

Geral ~
Descrigdo:
Logradouro:
Mimero:
Bairro:
Complemento:
CEP:
Caixa postal:
UF: —-Selecione— ~
Cidade: —-Seledione— v
Limite de crédito: 0,00
Telefone:

E-mail:

'y
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Descricao

Este campo serve para informar o estilo de ambiente a que se refere aquele enderego, sendo por
exemplo, a matriz, um centro de distribuicdo, o escritério, uma filial ou alguma outra definicdo neste
sentido. O preenchimento deste campo € obrigatério (*).

Descricio:

Logradouro, Numero, Bairro, Complemento, CEP e Caixa Postal
Todos estes campos referem-se as informacdes basicas sobre o endereco do cliente que esta sendo
cadastrado, precisando serem completados com as informacdes adequadas.

..-3;'&3-3..'-3:

CEP: Caixa postal:

19



UF e Cidade

Os campos UF e Cidade também séo referentes as informacdes de enderec¢o do cliente, no entanto,
a diferenca é que neles h4 o botdo de selecdo para facilitar o manuseio. Contudo, para que as
opcOes de Cidade possam ser carregadas, € necessario primeiramente escolher a opcdo de UF. A
selecdo destes campos € obrigatoria (*).

- -
UF: —Salacione-- v Cidade:  --Selecione-- ¥

Limite de credito
Neste campo, o profissional podera definir o valor do saldo de limite de crédito do cliente.

Telefone e E-mail
Nestes campos poderéo ser inseridas as informacdes diretamente. No entanto, ao invés de informar
gualquer contetdo no campo Telefone, é possivel verificar um telefone dentro de uma lista pré-

cadastrada para o contato. Para tanto, cligue sobre o botdo (l..)_ Uma nova janela é aberta,
exibindo a lista de telefones ja cadastrada (caso exista).

Telefone: {.
E-mail: ﬁ

20



Telefone

X

e —
Tipo de telefone Telefone Operadora Padrio .
Comercial (45) 3226-0220 Sim 'i' +——— Remover telefone

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 %

Um registro telefénico, pode ser definido como padrdo. Este valor é carregado automaticamente no
campo Telefone. Caso haja a necessidade de editar algum registro ja gravado, basta dar um duplo
clique sobre o campo que deseja alterar, realizar a edi¢cao e entéo clicar sobre o botdo Confirmar.

21



Da mesma forma que os registros telefénicos, é possivel verificar um e-mail pré-cadastrado para o
contato selecionado, clicando no botdo (8). Uma nova janela sera aberta, exibindo a lista de e-mails
ja cadastrada (caso exista).

E-mail xX

Tipo de e-mail E-mail Observagan Padrdo [}

exemplo@exemplo.com Sim i' +—— Remover e-mail

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 =

Um e-mail pode ser definido como padrdo. Este valor é carregado automaticamente no campo E-
mail. Caso haja a necessidade de editar algum registro ja gravado, basta dar um duplo clique sobre
0 campo que deseja alterar, realizar a edicdo e entéo clicar sobre o botdo Confirmar.

22



Documento(s) de Identificacao

Esta sub-aba € composta por campos referentes ao CNPJ, a Inscricdo Estadual e/ou a Inscricdo
Municipal do cliente, caso a empresa deseje registrar este dado ao cadastro que esta sendo
efetuado. Caso o cadastro do cliente seja do tipo pessoa fisica, 0 campo CNPJ nao sera exibido.

Documento(s) de identificacao ~
CNPI:

Ins. Est.:
Isento

Insc, Munc.:

Complemento
Nesta sub-aba as informacBes dos campos que aparecerdo fardo referéncia a questao financeira
gue a empresa adotara para com este novo cliente que esta sendo cadastrado.

Complemento A

Tipo do local: —-Selecione-- ~

Tipologia: —-Selecione-- ~

Segmento: —-Selecione-- B

Tabela de preco: —Selecione-- v

Condicdo de pagamento: | —Seledone—

Tipo cobranca: —Selecione— ~

Preco base: 0,00

Obszervacdo:

23



Tipo do Local
Este campo tem o objetivo de informar se o endereco anteriormente cadastrado se refere a um local
de cobranca, um ponto comercial, um endere¢o para correspondéncias ou outra categoriza¢do de
local. Neste campo temos o botdo de sele¢éo, no qual, ao clicarmos, abrird uma série de opcdes ja
cadastradas.

Tipo do local: -Selecione-- "
Tipologia: AGENCIA BANCARIA
COBRANCA
Tipologia

Nesta opcédo do cadastro, a informacao a ser inserida servira para indicar qual € o ramo de negécio
deste novo cliente, expondo indiretamente quais o0s produtos que ele oferece no seu
estabelecimento. Alguns exemplos que podem ser utilizados sdo: mercado, mercearia, armazém,
revenda de insumos, distribuidora, loja, agougue, entre outros, sendo cadastrados de acordo com o
campo de atuacao de cada empresa.

Tipologia: -~Selecione-- v

Tabela de prego: AGRICULTOR
AGROPECUARIAS

24



Tabela de preco

Este campo tem o objetivo de informar ao sistema qual das tabelas de preco existentes na empresa
sera a utilizada quando for efetuar uma venda para este novo cliente que esta sendo cadastrado.
Neste campo temos o botdo de selecdo, no qual, ao clicarmos, abrira uma série de opcdes ja
cadastradas.

Tabela de prego: -=Selecione-- ¥

Condicao de pagamento

Nesta parte do cadastro, havera opcdes para selecionar como este novo cliente realizarda o
pagamento das suas compras, podendo ser a vista, em 2 vezes, para 30 dias, ou seja, de acordo
com as praticas utilizadas pela empresa.

Condicdo de pagamento: --Selecione-- ¥

Tipo cobranca
Apbs a selecdo de como serd a forma de pagamento deste novo cliente, o sistema requer que seja
escolhido como sera o tipo de cobranca para este cliente, podendo ser por boleto, cartdo, cheque,
depodsito ou outras formas de pagamento, conforme as opgfes cadastradas para serem oferecidas
pela empresa.

PO CoODranca: -Selecione-- v

25



Preco base

Esta opcéo é utilizada pelas empresas que desejam ter um preco base para todos os produtos, caso
este ndo esteja vinculado a nenhuma tabela de preco no momento em que O
vendedor/representante for efetuar a venda para este cliente. Por exemplo: se neste campo for
informado o valor de R$15,00. O vendedor/representante chegou para este cliente e foi realizar uma
venda. O produto X estava sem tabela de preco. O sistema puxara automaticamente o preco base,
neste caso cadastrado a R$15,00. Isso acontecer4d também para os produtos A, B ou C, se
estiverem na mesma situagéo (sem tabela de preco).

PFréco base: 0.00
eCch DASe:

Observacéao
Este campo é reservado para o caso de a empresa necessitar incluir alguma informacéo adicional ao
cadastro do cliente e que ndo teve um campo especifico para inseri-la.

Observacido:

26



Gravar
Apos ter realizado a insercdo de todas as informacfes adequadamente, o cadastro ja pode ser
gravado. Para isso, no canto superior direito ha dois botdes, vejamos a seguir:

3 e

Para gravar o cadastro, clique no botdo Gravar. Realizado este procedimento, uma pop-up sera
carregada, conforme a imagem da sequéncia:

Que acdo deseja fazer com este cliente? x

O —

Nesta pop-up, € possivel escolher alguma dentre as opc¢bes expostas, ou entdo, clicar no X e
retornar para a tela de cadastro do cliente, conforme estava sendo trabalhada anteriormente.
27



Esta secao permitird & empresa ter uma visédo geral sobre todos os cadastros de clientes registrados
no sistema. Nesta tela ha funcionalidades pré-definidas que dardo uma réapida visdo geral da
situacao dos cadastros. No entanto, ela também disp8e de outros campos que permitem ao Usuario
realizar uma configuracédo de acordo com a sua necessidade de visualizacdo. Além disto, é por meio
dela que, as empresas que aderirem a este modelo, optardo pela aprovacdo ou reprovacdo dos
novos cadastros inseridos. Veja como esta tela se apresenta:

Listagem de dientes

Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada
y—

Razio social Nome fantasia Matricula Situacio Situacio do cadastro s A o
Cliente -100231 Cliente -100231 Ativo S v e
Cliente -100242 Clients -100242 Ativo S v e
Cliente -100302 Cliente -100302 Ativo S e
Cliente -102040 Client 102040 Ativo S v e
Cliente -102707 Cliente -102707 Ativo S e
Cliente -103372 Clients -103372 Ativo S v e
Cliente -103391 Cliente -103391 Ativo S e
Cliente -103812 Clients -103812 Ativo S v e
Cliente -103916 Cliente -103916 Ativo S e
Cliente -103925 Clients -103325 Ativo S v e
Cliente -108305 Cliente -108305 Ativo S e
Cliente -108645 Clients -108545 Ativo S v e
Cliente -108559 Cliente 108559 Ativo S e
[p— - . P - EY . - e
»> »1 Exibindo pagina 1 de 419 Exibir: 25 50 100 250 500 ©
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Filtros de Pesquisa

LISTAGEM DE CLIENTES

Para que o usuério do sistema utilize esta parte da melhor forma, € muito importante utilizar os filtros
adequadamente, de acordo com as suas necessidades.

Filtros da pesquisa avangcada ——»

Pesquisa rapida:
Tipo pessoa:
Situacdo:

Situac3o aprovacio:
Razdo social:

Nome fantasia:
Local:

Documento:

Bairro:

UF:

Cidade:
Profissional:
(Classificagdo:

Situacdo do cadastro:

| Fisica | Juridica
W Ativo | Inativo

Matricula:

Logradouro:

Pesquisar, conforme filtros selecionados

—_—

QX
QX

QX

QX
QX
QX
QX
QX

+——— Limpar os filtros selecionados

29



ApoGs os filtros serem preenchidos e o botdo Pesquisar ( ) ser pressionado, o0 sistema
carregara na tela, logo abaixo, os resultados encontrados.

As informacdes apresentadas nesta tela sdo um resumo, contendo apenas Razdo social, Nome
fantasia, Matricula, Situacdo e Situacdo do Cadastro. Caso o0 usuario deseje visualizar mais
informacdes sobre um cliente em especifico, o botdo para a Visdo 360° pode ser acionado.

Razdio social Mome fantasia Matricula Situaco Situaco do cadastro / A e
Cliente -100231 Cliente -100231 Ativo 2 —©— Editar
Cliente -100242 Cliente -100242 Ativo S v e
Cliente -100302 Cliente -100302 Ative /s v *®—— Aprovagao
Cliente -102040 Cliente -102040 Ativo S v e
Cliente -102707 Cliente -102707 Ativo L v @ <+«——— \Visdo 360°
Cliente -103372 Cliente -103372 Ativo " v ®
Cliente -103391 Cliente -103391 Afivo " W C)
Cliente -103812 Cliente -103812 Ativo " v £ ®
Cliente -103916 Cliente -103916 Ativo " v £ ®
Cliente -103926 Cliente -103926 Ativo " v ®
Cliente -108305 Cliente -108305 Ativo ” v ®
Cliente -108645 Cliente -108645 Ativo ” v ®
Cliente -108659 Cliente -108659 Ativo /’ v ®
Cliente -108670 Cliente -108670 Ativo /’ v @
»>= =1 Exibinde pagina 1 de 419 Exibir: 25 50 100 250 500
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>EM DE CLIENTES

Aprovacao e Reprovacéo de Cadastros
O processo de aprovacdo ou reprovacdo de um cadastro € muito simples. Os cadastros que se
encontram na fase pendente devem ser aprovados ou reprovados. Para identificar quais estao

pendentes, deve-se verificar na listagem os icones pendentes (), e ao clicar neste icone € possivel
aprovar ou reprovar o cliente. Vejamos a imagem da pop-up de aprovacao na sequéncia:

Aprovacdo X

Profissional ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Data 02/08/2017
Observacio:

Inserir uma
observacao

(o T X e L vor J

]

Aprovar cadastro Reprovar cadastro

31



Esta tela tem sido muito valorizada dentro do sistema devido a amplitude de informacfes que a
mesma apresenta. Além disso, as informac¢des apresentam-se de uma forma resumida, mas
totalmente organizada, de forma a proporcionar um rapido entendimento sobre o historico e a
situacao atual do cliente selecionado.

Painel
Cliente 1021

~ Atendimento

Periodo de:  01/01/2009 =

8) Atendimentos
(5) Outros
(3) Visita presencia

~ Financeiro

Titulos com vencimento de:  01/01/2010

26) Titulos de débito:

(0} Vencidos: RS 0,00

{0) A vencer: RS 0,00

[26) Pagos: RS 10,64
0) Titulos de crédito: RS 0,00
Limite de crédito disponivel: RS 0,00

até: 22/04/2016 =

Atendimentos

. @® Outros
Visita presencial

] st 14/11/2020 )
Titulos de débito {valor)

® R%1064 (Pagos)

X Limpar

2 Gera

Painel

Atividades

Blogueio

Limite de crédito

Tiulos

Contato

Editar cadastro

-n Atendimento

Listar

MNavo

Oportunidade

Pedido

32



Para acessar a pagina da Visdo 360°, o sistema oferece duas op¢des. Uma das formas € logo apdés
a finalizagdo do cadastro do novo cliente, no momento em que pressionar a op¢do Gravar, abrira
uma nova tela com uma série de opc¢des, tendo dentre elas a opcéo Painel do Cliente. Se esta for
escolhida, o sistema ja redirecionara o usuario para a tela da Visao 360° daquele cliente.

Caso deseje acessar a Visao 360°, mas ndao é de um novo cliente e sim de um ja cadastrado, é
possivel fazé-lo através da aba Listar, que se encontra disposta dentro do menu localizado a
esquerda da tela inicial do médulo de Cliente. Estando nesta tela, basta realizar a pesquisa
(conforme explicado anteriormente) e escolher o cliente desejado. Tendo realizado este processo,
basta clicar sobre o botdo Visédo 360° que o sistema ja redirecionara a tela do cliente escolhido.
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Aba Geral
Esta aba é exibida do lado direito da tela, apresentando-se da seguinte forma:

®  Gergl

Painel
Atividades
Blogueio

Limite de crédito
Titulos

Contato

Editar cadastro

Painel

Esta é a tela que serd apresentada ao acessar toda a tela da Visdo 360°. Nesta sub-aba seréo
apresentadas algumas informacgdes de uma forma bem resumida e organizada, de forma a prover
uma féacil e rdpida compreensdo ao usuario, tendo assim uma visdo da situagdo atual do cliente
selecionado. As informacgfes gerardo ainda graficos, para que a visualizacdo possa ser aprimorada.
Para esta parte serdo utilizadas as informagfes referentes a parte de Atendimento, Financeiro,
Venda, Viagem, Oportunidade e Formulario. Veja imagens na sequéncia, de como estas encontram-

se dispostas.
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* Atendimento
Periodo de: 01/01/2009

(81 Atendimentos
(5) Outros

3) Visita presencial

~ Financeiro

ol

Titulos com vencimento de:  01/01/2010

(26) Titulos de débito:

(0} Vencidos: RS 0,00

(0} A vencer: RS 0,00

(26) Pagos: RS 10,64
(0) Titulos de crédito: RS 0,00
Limite de crédito disponivel: RS 0,00

ate:

22/04/2016 =

Atendimentos

@® Outros

- @ Visita presencial

() et 1471172020 =
Titulos de débito (valor)

® R3% 10,64 (Pagos)
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~ Venda
Periodo de: 01/01/2000

(26) Pedidos: RS 8.433,05
(26) Fat.total RS 8.433,05

* Viagem
Periodo de: 01/01/2018

(0} Vizgens
(0) Aprovadas
(0] Pendentes
(0) Reprovadas
(0) Nao finalizadas

até:

ate:

22/01/2020

Pedidos

08/03/2018

® R3$8.43305-(26) fattotal
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~ Oportunidade

Perindo de:  01/01/2018

(0) Oportunidades: RS 0,00
0) Rede de Distrbuicdo: RS 0,00
0) SAC: RS 0,00
0) Venda: RS 0,00
0) Venda de Servico: RS 0,00
0) Workflow: RS 0,00
0) ZIPER: RS 0,00

* Formulario
Periodo de: 01/01/2018

(0} Formuldrios
(0} Formubrio preenchido

=

ol

até:

até:

08/03/2018

08/03/2018
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Caso o usuério queira visualizar as informa¢fes mais detalhadamente, basta o mesmo clicar sobre
os dados que se encontram sublinhados, que o sistema ja ir4 direcionar ao médulo correspondente.
Na parte de Atendimento o sistema ira redirecionar ao modulo de Atendimento, na parte de
Financeiro permanecera no modulo de Cliente, pois a informacao pertence a este médulo mesmo, a
parte de Venda direcionara ao médulo de Venda e assim sucessivamente.
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Atividades
Nesta opcao, sera possivel visualizar e adicionar atividades relacionadas ao cliente que esta sendo
acessado na Visdo 360°, como por exemplo, eventos, reunides, atividades comerciais, entre outras.

Podem ser selecionados o tipo de atividade (Comercial, servi¢cos), o profissional responséavel, o local
do cliente, um contato, a situacdo da atividade, data e hora de inicio e fim entre outras opgdes.

Adicionar atividade

l

Atvdaces

Visita a Unidade - Aberta
Comercl /" ® «—— Editar/Remover

Marcio Santos
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Abaixo, podemos observar a pop-up de adicdo de atividades e os campos que devem ser
preenchidos na mesma. Ao editar uma atividade, sera aberta uma pop-up igual a esta, com o0s
mesmos campos preenchidos.

Cadastro de atividade X
Titulo:
Tipo de atividade: Q X *
Profissional responsavel: Q X '
Qutros profissionais: Q X
Local: Q X
Contato: Q X
Situagdo: Q X -
Importante: Sim ® Nio
Data/hora inicio: m hh v mm v
Data/hora fim: m hh v mm v
Observagio:




Bloqueio

Nesta parte, a empresa poderd inserir bloqueios no sistema, conforme a sua regra de negocio,
assim como a forma de negociacdo com cada cliente. Na tela abaixo é possivel visualizar como a

mesma se apresenta.

Bloqueio
PARAISO REDE SUPERMERCADISTA (1001)
Local: —Seledone--
Tipo blogueio: Nenhum registro seledonado
Unidade: MNenhuma unidade selecionada
(1) Registros
%+ |Local %+ | Tipo blogueio %+ | Unidade

Tipo blaqueio 7

!

Adicionar bloqueio

Lvd

Q X
Q X

+ | Observacdo + .
CLIENTE COM 05 PENDENCIAS FINANC.06/10: ... .

!

Remover bloqueio
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Para adicionar um novo bloqueio, basta clicar sobre o botdo Adicionar, que uma nova linha ja seréa
disponibilizada abaixo, para preenchimento. As informacdes a serem inseridas, exceto o campo de
observacdes, serdo todas através do botdo de Pesquisa, podendo ser utilizadas apenas as opcoes
cadastradas pela empresa.

Caso o usuario queira filtrar algum bloqueio, através das informacdes ja cadastradas anteriormente,
pode-se utilizar as opg¢des de filtros expostos na parte superior do sistema e entdo clicar no botéo
Pesquisar.

Limite de Crédito
Nesta sub-aba o sistema permite que a empresa insira limites para o cliente, determinando alguns
pontos como:

Local: Especificar qual o local do cliente a que este limite sera direcionado;
Unidade: Especificar em qual filial da empresa que este cliente tera este limite;
Dt. Inicio vigéncia: Estipular a partir de quando que o limite entrara em vigor;
Dt. Fim vigéncia: Estipular até quando que o limite de crédito estara em vigor;
Saldo inicial: Quantia que a empresa deseja disponibilizar como limite para o cliente;
Saldo disponivel: Sera calculado automaticamente, conforme as movimentacdes que o
cliente for realizando;
Tipo limite de crédito: Selecionar o tipo de limite de crédito que sera vinculado.
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No final da linha, h& o botdo Movimentos (%), onde podem ser visualizadas todas as movimentacdes
realizadas pelo cliente, para que o calculo de saldo disponivel, a partir do saldo inicial, tenha sido
gerado.

Se 0 usuério desejar criar um novo limite, isto pode ser efetuado através do botdo Adicionar,
lembrando sempre de utilizar o botdo Gravar ao concluir a inclusédo das informacdes.

Caso o0 usuério queira realizar uma busca por alguma das informacgfes registradas em um limite de
crédito j& cadastrado, é possivel utilizar a op¢ado de filtro disposta na parte superior do sistema,
clicando sobre o botdo de Pesquisa avancada para obter mais opcgoes.

Limite de crédito (B crvar |

Cliente 1001 T T

Vigéncia de: m Até: m o o B

Adicionar limite Gravar alteracées

Local: --Seleciong-- v

Unidade: --Selecione-- v «—— Filtros da pesquisa avancada

Tipo limite de crédito: --Selecione-- r

Pesquisa avancada o

(1) Registros

Local + | Unidade + | Dt. inicio vigéncia + | Dt. fim vigéncia + | Saldo inicial + | Saldo disponivel + | Tipo limite de crédito =,
Loja 3 filial 2 01/04/2014 15/04/2015 10.000,00 5.500,00 =

!

Movimentos
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Titulos

Nesta tela serdo apresentados os registros de titulos integrados ao sistema. Estes titulos estardo
dispostos de acordo com alguns filtros utilizados e explanados na parte superior da tela. No entanto,
dentro de cada aba ja filtrada/separada, ainda ha a possibilidade de realizar filtros por outras
informacdes, estando estas presentes também na parte superior. Veja a imagem na sequéncia:

Titulos

PARAISO REDE SUPERMERCADISTA (1001}

Pesquisa rapida:
Ne documento:
Cliente:

Local:

Vendmento de:

Situagio:
Tipo:

(78) Registros

Tipo.
DEBITO
DEBITO
DEBITO
DEBITO

DEBITO

PARATSO REDE SUPERMERCADISTA {1001); X

e

+' Pagos ~ Avencer | Vendidos

| Crédito | Débito
Ne documento Descrico Valor original
2020275C TITULO EM ABERTO 1.469,81
20246180 TITULO PAGO 44,00
20255604 TITULC PAGO 100,00
20255608 TITULO PAGO 52,02
2025682C TITULC EM ABERTO 157,46

QX
Q X
Be

Data venamento
16/01/2099
25/06/2016
28/06/2016
05/07/2016

09/07/2016

«— Filtros da pesquisa avangada

Data pagamento

04/01/2013
14/05/2013

25/05/2013

n

<+— Movimentos

— @K PO
N

Situacéo do titulo
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O botdo Movimentos, tem a mesma funcionalidade que a da tela de limite de crédito, demonstrada

no tépico anterior.

Ja ao utilizar o botdo Situacdo, uma pop-up sera aberta, para que o usuario possa visualizar mais
informacgdes sobre o titulo desejado. Veja abaixo uma imagem desta pop-up que sera apresentada:

® Titulo vencido
v Titulo pago

Titulos

Situagio:

Cliente:

Local:

N® documento:

Descricio:

Portador:

Tipo titulo:

Dt. vendmento:

Valor Original R.&:

Valor page parcial:

PARAISO REDE SUPERMERCADISTA (1001)
LOJA 1

2025682C

TITULO EM ABERTO

BANCO DO BRASIL 5/A4

Débito
Data Pagamento:
157,46 Valor desconto:
Valor juros:

X
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Contato

Nesta sub-aba serdo apresentadas todas as informacdes referentes ao(s) contato(s) do cliente como
o nome, telefone, e-mail, entre outras. Também é possivel cadastrar um novo contato para o

mesmao.

Cadastro - Contato

Pesquisa rapida:
MNome:

Tipo de contato:
Local:
Departamento:

Cargo:

Situagdo:

(5) Registros
Nome
Cleverson dos Santos
Marcos Pimentel
Mauricio Pereira
Paulo Santos

Silvia Souza

' Ativo

Tipo do contato

FINANCEIRO
QUTROS
COMPRADOR.

~' Inative

Dats de atuglizacio... | Telefone
04/07/2017
03/07/2017
03/10/2015
03/07/2017
03/10/2015

E-Mail

(45) 9972-2938  marcos. pimentel @ual,com.br

(45) 9928-1922  paulo.santos@gmail.com

QX
QX

Cliente

Supermercado Paraiso
Supermercado Paraiso
Supermercado Paraiso
Supermercado Paraiso

Supermercado Paraiso

Local

LOJA 2
Loja 1001

LOJA 2

Novo contato

Departamento

!

Cargo

Pesquisa avancada o

Situagio
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo

Ativo

<+— Editar

— JOaEE @
AL LA

Imagem
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Editar cadastro

Esta sub-aba permite a edi¢cdo do cadastro do cliente. Ao acessa-la sera aberta a mesma tela do
inicio de um novo cadastro, porém, com os dados do cliente ja preenchidos.

Cadastro de diente - PARAISO REDE SUPERMERCADISTA (1001)

{ Ccliente
Geral

Situacdo: ® Ativo Inativa

Tipo pessoa: ® luridica Fisica
Contribuinte: ® Sim Nao

Mome: PARA[SO REDE SUPERMERCADISTA (1001)
Fantasia: Supermercado Paraiso

M2, matricula: 0001

Classificagio: SUPERMERCADO

Homepage: www.paraisoalimentos, com.br

Grupa de empresas:

Sit. cadastro: REGULAR.

Logotipe + Adicionar imagem
] paraiso.ong X

Complemento

> Local
~

~

QX

Pesquisa rapida:

(4) Registros
Descrigdo Enderego
LOJA 1 R. Kamacas, 1359 - 85306-010 - CASCAVEL-PR.
LoJA2 R. Natal, 2156 - CASCAVEL-PR
LOJA 3 R. Amazonas, 1467 - 85813-080 - CASCAVEL-PR

Exibindo pagina 1 de 1

Situagdo

Atbivo

Ativo

Ativo

x Limpar
Pesquisa avancada

o

=

n|
|
(|
(n|
(|

AN N ML N Y
Lo J R X )
222>2> >

Exibir: 25 50 100 250 500

Para salvar qualquer alteracao feita na edicao do cadastro, basta clicar no botédo Gravar.
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Local

Nesta parte o sistema apresentard todas as informacdes que foram registradas na segunda parte
realizada durante o cadastramento deste cliente. Além disto, € nesta parte que as areas também
poderdo ser mapeadas, inserindo as coordenadas GPS e os pontos sedes de cada local registrado
para o cliente. Estas informacdes sdo muito importantes de serem mantidas atualizadas, pois
referem-se aos enderecos e areas utilizados pelo cliente.

Novo loca

> Local
Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada «
(4) Registros

Descricdo Endereco Situagde

1]

3§

(u}
(u]
(n]
(u]
(u]
Editar
Clonar
Vinculos

GPS - Ponto sede

GPS - Area
Mapeamento do local

LoJa 1 R. Kamacas, 1359 - 85806-010 - CASCAVEL-FR Ativa

LOJA2 R. Natal, 2156 - CASCAVEL-PR Ativa

AN N N S
e - R- -0 e
22222

LOJA 3 R. Amazonas, 1467 - 85813-080 - CASCAVEL-FR. Ativo

*8aN
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Botao Editar

Ao utilizar esta op¢éo (f‘), o sistema direcionara a uma tela igual a que foi utilizada durante o

preenchimento do cadastro de local. Ela é Gtil para os casos em que for preciso alterar algum destes

dados cadastrados, ou entéo, para a situacdo da empresa desejar ativar ou inativar o local

selecionado.

Local
Geral
Situagso: ® Ativo Inativo
Desaicio: L0JA 2
Logradouro: R. Natal
Nimero: 215
Bairro: Centro
Complemento:
CEP:
Caixa postal:
UF: PARANA
Cidade: CASCAVEL (PR)
Limite de crédito: 0,00
Telefone: L
Email:

Documento(s) de identificacdo
a0
Ins. Est.:

Insc. Munc.:

Complemento

X

~
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Botao Clonar

Ao clicar neste botdo, é aberta uma pop-up na qual podem ser selecionados os dados do cadastro
do local que serao clonados para o novo cadastro. Apds marcar as opc¢oes, basta clicar em Clonar,
gue sera aberta a pop-up de cadastro do local com os dados selecionados ja preenchidos.

Clonar x

[Cvedos

Geral

Documento(s) de identificacio
Complemento

Curidades

Cprofissionais

Contatos

50



Botéo Vinculos
Ao clicar neste botéo, o usuério podera selecionar os vinculos do local do cliente. Pode ser
selecionada a Filial, os Profissionais, a Referéncia e a Comisséao do local.

Vinculos - LOJA 1 p ¢
Filial Profissionais Referéncia Comissao
Pesquisa rapida: Pesquisa rapida:
(9) Registros {0) Selecionados (1) Registros {0) Selecionados || [Ne 12T
O 2k | Descricio Situacio [ ==  Desicio Situacdo Distancia(kM)
O < fiials Ativo 2 > [0 ==  fiial 4 Ativo
[0 = Loja-214197 Ativo
O < Loja-94502 Ativo <
O < Lojassn4 Ativo
[ o teste Ativo v
Exibindo pagina 1 de 1 Bxibir: 25 50 100 250 500 © Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ¢
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Botdo GPS — Ponto sede
Ao clicar neste botdo (), é possivel cadastrar as coordenadas GPS da sede desse local (latitude,
longitude e altitude) e visualizar o mesmo no mapa.

Editando: Loja 3 ®
@ Loja 3

Pontos Mapa 4——— \isualizar ponto no mapa

Latitude:24 |56 ["|50.9496 |5 ¥

Longitude:| 53 |28 "|38.4332 |0 ¥ | #4——— (Coordenadas GPS

Altitude: 0.000000

Confirmar alteracies | Reverter alteracdes

I

Confirmar pontos

Gravar alteragoes
l Limpar pontos da area

(8 e X i vt |
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Botdo GPS — Area
Ao clicar neste botdo (H), é possivel demarcar as coordenadas GPS de toda a area do local, ou

importar uma &rea pronta, escolher a cor da mesma e visualiza-la no mapa.
Editando: Loja 3

Loja 3 (0,00 HA)

Pontos Importar Cor. Mapa

Ordem Latitude Longitude Altitude
0 PPl Tfoocoo J[nvlp Pl Jpoocn | B 1@
1 PPl Toooe J[wv]p Pl [pooce J[Lv]p ] ® <«——— Removercampo
2 PPl Tfooooo  J[nv]p Pl Jpooco | b 1@

| Confirmar alteracdes I Raverter alteracies I Adicionar vértice |

I

Adicionar os campos
para inserir as
coordenadas Gravar alteracfes

l Limpar pontos da area
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Botao Mapeamento do local

Ao acessar esta opcao (ﬁ), € possivel visualizar a area do local, definir seu tamanho e adicionar e

acessar as subareas

Areas » Loja 2

Cliente 1001 (ARES - RIO GRANDE DO NORTE)

Cadastro da &rea ——» Cadastro [ (1) Subéreas - 0,00 CEN

|| | Tipo drea + | Tamanho +  Tamanho necess | Descricdo

[ AREA PRODUTIVA 0,00 CEN 55,00 CEN firea 2

Gravar alteragbes  Adicionar subarea  Remover subarea

|l

Tipo area: AREA PRODUTIVA
Descrigdo: hrea 2
Tamanho real: 0,00 CEN +——— Informagdes da subarea

Tamanho necessario: 55,00 CEN

Observacio:

T

Mostrar mapa da area

{=if =]

+— GPS

— | &

Cultura
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Para visualizar algumas informacdes basicas a respeito de uma subarea, o usuario pode utilizar a
opcédo de marcar a check box em frente a subarea desejada. Apoés isso, algumas informacgdes serdo
apresentadas na parte inferior da tela, logo abaixo dos botdes, conforme mostrado na imagem
anterior.

Caso o0 usuério queira criar uma nova subarea dentro do local escolhido, basta utilizar o botédo
Adicionar, e uma nova linha sera inserida abaixo para preenchimento. Caso alguma das informacdes
ja registradas sejam alteradas, € necessario clicar no botdo Gravar para que estas sejam salvas. O
botdo Remover pode ser utilizado no caso de desejar remover alguma subarea j4 cadastrada
anteriormente.

O botdo GPS, é utilizado para demarcar a subarea registrada, dentro do local selecionado. Ao clicar
neste botdo, uma nova tela serd carregada. O seu funcionamento serd igual ao do botdo GPS —
Area.

O botdo Cultura, € utilizado para inserir a cultura que esta sendo cultivada na presente subarea. Ao
clicar nele, uma nova tela sera aberta para que as informacdes sejam inseridas. Nesta tela, basta
clicar no botdo Adicionar, para que uma nova linha seja adicionada e, entdo, registrar as
informacgdes nos respectivos campos. Apoés realizar os registros, basta utilizar o botdo Gravar para
finalizar o processo.
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Aba Atendimento

Ao acessar as opcoes Listar e Novo desta aba, automaticamente a aplicacdo redirecionard para o
modulo Atendimento, no qual sera possivel listar os atendimentos e cadastrar um novo, entre outras
opc¢Oes. Para mais detalhes, consulte o Manual de Atendimento.

Aba Oportunidade

Ao acessar as opcdes Listar e Novo desta aba, a aplicacdo redirecionar4d para o modulo
Oportunidade, no qual € possivel listar, visualizar, adicionar, remover uma oportunidade, entre
outros. Para mais detalhes sobre a funcionalidade, consulte o Manual de Oportunidade.

Aba Pedido

Nesta aba, o sistema ira redirecionar automaticamente para o médulo de Venda, no qual sera
possivel visualizar os pedidos ja feitos e iniciar novos pedidos, entre outras opcfes. Para mais
detalhes, consulte o Manual de Venda.

Aba Relatérios

Esta opcgéo redirecionara automaticamente para a tela do relatério de titulos financeiros, dentro do
modulo de Venda. Nela sera possivel gerar o relatorio utilizando varios filtros disponiveis. Para mais
detalhes, consulte o Manual de Venda.
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Esta € uma importante fungéo do sistema, onde as areas de cada cliente podem ser mapeadas, com
seus respectivos pontos sedes e as possiveis subareas, conforme cadastros efetuados. No entanto,

esta opcéo de fazer o mapeamento do cliente pode ser realizada tanto na presente sub-aba quanto
através da tela de Visdo 360°.

Mapeamento do local

Pesquisa rapida:

Pesguisa avancada

(821) Registros

Cliente Local Endereco Nimera Complemento CEP Pais UF Cidade N I:] ﬁ
Cliente -146330 Loja -146333 av. trifon hanyz 18 restaurante 85170-000 BRASIL  PARANA PINHAQ F .3 S
Cliente -146341 Loja -146344 rua frandisco f. caldas 66 mercado 85170-000 BRASIL  PARANA PINHAQ

Cliente -164925 Loja -164928 rua rio de janeiro 1 supermercado 85.170-000 BRASIL @ PARANA PINHAO

Cliente -173518 Loja -173521 avenida nacdes s/n prédio 85-195-000 BRASIL - PARANA RESERVA DO IGUACU

Cliente -173629 Loja -173632 rua primeiro de maio 270 predio 85.200-000 BRASIL  PARANA PITAMNGA

Como pode ser visto, a tela € idéntica a da Visao 360°. Sendo assim como a mesma ja teve toda sua
funcionalidade explicada no Capitulo Visdo 360°, por gentileza, verifique tal capitulo, caso existam
duvidas a respeito.
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