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Este manual apresenta o módulo de Venda do ambiente Mobile, mostrando como é fácil realizar 

suas vendas em campo, utilizando seu dispositivo, através do módulo, que possibilita uma dinâmica 

interação entre o usuário e o sistema, aprimorando ainda mais sua rotina de trabalho. 
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Na plataforma Mobile, o módulo de Venda, é acessado através do módulo Cliente. 
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Ao acessar o módulo de Cliente, é necessário primeiramente escolher o cliente desejado para a 

venda. Após pesquisar o cliente, na listagem da busca realizada, o usuário deve manter pressionado 

sobre o nome do mesmo até que o submenu com outras opções seja exibido. A seguir, basta 

selecionar a opção Novo pedido que o módulo de Venda será aberto e permitirá iniciar um pedido. 

Quando pressionado sobre o local do cliente e selecionada a opção Novo pedido no submenu, o 

pedido será iniciado com o local já preenchido de acordo com o que foi escolhido. 

O pedido também pode ser iniciado através do atendimento ao cliente. Para verificar mais detalhes, 

por favor consultar o Manual de Atendimento para o ambiente Mobile. 

Na página seguinte, pode ser visto o submenu citado acima para iniciar um pedido. 
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Ao realizar os passos citados anteriormente, a tela de um novo pedido será aberta, apresentando 

diversas opções e campos para seleção, de acordo com o que o usuário necessitará no pedido. 

 

Aba Cabeçalho 

Nesta tela são preenchidas algumas informações básicas sobre o pedido que será realizado para 

seu cliente. 
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Número do pedido e nome do cliente: Na parte superior do cabeçalho é exibido o número do 

pedido e o nome do cliente selecionado no pedido; 

Profissional: Aqui é apresentado o profissional responsável pelo pedido. Como padrão, a aplicação 

traz o campo preenchido com o profissional logado no sistema no momento da inserção do pedido; 

Local: Neste campo é preciso selecionar o local do cliente para o qual o pedido está sendo 

realizado. Quando o pedido é iniciado diretamente no local desejado, o campo já virá preenchido; 

Unidade: Neste campo é preciso selecionar a Unidade (Filial) para a qual o pedido está sendo 

realizado; 

Tipo do pedido: Selecionar o tipo de pedido que será realizado; 

Tabela de preço: Selecionar a tabela de preço que será utilizada para o pedido; 

Condição de pagamento: Aqui será selecionada a condição de pagamento do pedido; 

Tipo de cobrança: Aqui será selecionada a forma como será feita a cobrança do pedido; 

Limite de crédito: Selecionar o tipo de limite de crédito que será utilizado no pedido; 
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Aba Produtos 

Na aba de produtos, o usuário poderá pesquisar e selecionar os produtos que serão vendidos no 

pedido.  
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Pesquisa e Pesquisa avançada 

Para pesquisar os produtos, basta digitar no campo de pesquisa, parte da descrição ou o código do 

produto e tocar o botão Pesquisar ( ) que fica ao lado. Os produtos relacionados à sua pesquisa 

serão exibidos na sequência.  

 

Ao tocar no botão de Pesquisa avançada ( ) a tela abaixo será aberta: 

 

 

 

 

 

 

É só preencher os filtros desejados para a consulta retornar a pesquisa. 

 

Ao tocar no botão em forma de microfone ( ), a pesquisa pode ser feita por voz. 
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Filtros de produtos 

Nesta área da tela existem várias abas que filtram os produtos exibidos na tela. Veja abaixo as abas 

e seus significados: 

Todos: Exibe todos os produtos disponíveis; 

Histórico: Exibe os últimos produtos comprados pelo cliente; 

Sugestão: Pela Web, é possível cadastrar sugestões de venda pelo módulo: Cadastro / Venda / 

Sugestão de venda. Os produtos cadastrados aparecem nesta aba; 

Lançamento: Pela Web, no cadastro de produtos, é possível configurar um produto como 

lançamento. Estes produtos aparecerão nesta aba; 

Oferta: Pela Web, no módulo Cadastro / Venda / Tabela preço / Tabela preço produto, é 

possível configurar um produto como oferta. Estes produtos aparecerão nesta aba. 

 

Imagem do produto 

Neste campo será exibida uma miniatura da imagem definida para o produto. 
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Menu do produto 

Toque no símbolo dos três pontos sobrepostos ( ), para abrir o menu do produto. As opções 

apresentadas são Cota, Estoque e Produto. 

 

Preço 

Neste campo estará o preço de venda do produto, de acordo com sua tabela de preços ou desconto 

(oferta) cadastrado. 

Indicadores do produto 

Neste campo estão os símbolos presentes nos filtros dos produtos. Caso o produto seja de um 

destes filtros, seu ícone estará colorido. 
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Marcadores do produto 

Verde: O produto possui tabela de preço vinculada e foi adicionado ao carrinho; 

Vermelho: O produto não possui tabela de preço vinculada. Este produto poderá ser adicionado ao 

carrinho se a tabela de preço for alterada; 

Sem marcador: O produto possui tabela de preço vinculada, mas não foi adicionado ao carrinho. 
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Cadastro do produto 

Após localizar e selecionar o produto desejado, uma nova tela será exibida com informações sobre o 

produto.  

O preço original (Preço tabela), é apresentado em caráter informativo. Por padrão o preço de venda 

é apresentado igual ao original, mas pode ser alterado manualmente.  

É necessário informar a quantidade de venda do produto que o cliente está comprando e se 

necessário, a embalagem do produto, os descontos que serão dados no mesmo e o flex que será 

utilizado.  

Finalmente é apresentado o preço total (Valor total), em valor, do produto a ser inserido no pedido. 

Este valor é o resultado do cálculo: preço venda * quantidade venda. 
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Clicando no menu do aparelho, dentro do cadastro do produto, é possível acessar o menu com as 

opções Cota e Positivação de produto. 

 

 

 

 

Cota 

Esta opção permite a visualização da cota do produto. 

Positivação de produto 

Aqui será possível visualizar a última positivação do produto, ou seja, o último faturamento e último 

pedido em que foi utilizado para o cliente. 
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Aba Carrinho 

A aba Carrinho, é a tela onde o usuário poderá visualizar os produtos adicionados ao pedido, assim 

como as informações adicionais sobre cada item e também alterar a quantidade destes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para editar um item do pedido, basta realizar um toque sobre o mesmo, que será exibida a tela de 

cadastro do produto no pedido. 
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Aba Resumo 

Nesta aba constam as principais informações do pedido. São apresentadas a quantidade de 

produtos, a quantidade de itens e o total líquido do pedido. Também é apresentado o desempenho 

de venda geral do pedido. É nesta tela que o usuário poderá gravar ou finalizar o pedido. 
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Menu 

Além das opções dispostas nas abas descritas anteriormente, o usuário poderá ainda utilizar as 

opções apresentadas por um toque no menu do aparelho. 
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Complemento 

Nesta opção, o profissional poderá definir um número de pedido do cliente, selecionar as Unidades 

(retirada e faturamento) e adicionar as observações, entre outras opções. 
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Entrega 

Ao acessar esta opção, será aberta outra tela, na qual pode ser adicionada uma nova entrega. 
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Além de cadastrar uma entrega para cada produto, também é possível cadastrar uma entrega para 

todo o pedido. Caso a opção de entrega única seja conveniente, ela pode ser cadastrada através 

desta tela: 
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Segue abaixo a descrição dos campos: 

Data carregamento: É possível selecionar a data em que o pedido será carregado. 

Data prevista de entrega: Pode-se informar a data prevista da entrega do pedido. 

Local: Selecionar o local de entrega do pedido. 

Tipo transporte: Pode ser selecionado CIF (por conta da revenda) ou FOB (por conta do cliente). 

Transportador: É possível selecionar um parceiro cadastrado com o tipo transportador. 

Valor frete: Valor que será cobrado pela entrega. 

Operador Logístico: É possível selecionar um parceiro cadastrado com o tipo operador logístico. 

Entrega futura: Esta opção é utilizada para compras com antecedência. 

 

Após selecionar as informações necessárias da entrega, basta confirmar as alterações, ou então, 

cancelar caso queira descarta-las. 
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A observação da entrega, é possível adicionar através da seguinte tela: 
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Após confirmar a entrega para o cliente, a mesma será exibida na tela principal da opção Entrega, 

conforme a imagem abaixo: 
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Assinatura 

Aqui pode ser desenhada uma assinatura do profissional para o pedido. 
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Imprimir 

Ao acessar esta tela, um resumo do pedido poderá ser visualizado em tela e impresso ou salvo 

como documento de texto simples, conforme o usuário desejar. 

É possível marcar a opção Ocultar valores unitários para alterar o relatório a ser salvo / impresso. 

Toque no botão Gravar para gerar um arquivo .txt com as informações do pedido ou Imprimir para 

imprimir o relatório. 
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Desempenho de venda 

Nesta tela, será mostrado o desempenho da venda realizada pelo profissional. Será exibido o 

desempenho por produto e também pelo pedido em geral. 
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Configuração 

Esta opção, permite habilitar ou não, a visualização da última venda feita para o cliente. 
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Gravar/Finalizar pedido 

Ao pressionar nos botões para gravar e finalizar o pedido, as seguintes mensagens serão exibidas: 

Gravar 

 

Finalizar 
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