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O módulo Rota direciona e facilita a rotina de trabalho dos profissionais. Um usuário só pode ter uma 

rota vigente. Na versão web o usuário ou supervisor cadastra um roteiro de visitas separado por dia e 

por semana, colocando também esses clientes na ordem a serem visitados. A Rota desses 

profissionais pode ser diária, ou seja, que se repete diariamente, o mesmo vale para as Rotas 

semanais, quinzenais e mensais. 
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Para acessar o módulo, clique sobre o botão Rota, disponível no menu lateral da ferramenta. 
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Neste módulo, é cadastrada a rotina de trabalho do profissional que utiliza a versão mobile. Nela é 

possível planejar o caminho a ser percorrido, clientes a serem visitados em um determinado período, 

etc. A primeira tela é a Listagem de rotas cadastradas, que é exposta a seguir: 
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A figura abaixo mostra os filtros de pesquisa avançada da Listagem de rotas: 
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A próxima figura mostra como são listadas as rotas cadastradas, conforme tela apresentada no início 

deste manual: 
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Adicionar 

A opção Adicionar possui três etapas que contém informações sobre o cliente, que são 

Configuração, Painel de Cliente e Tipo de Atendimento. Essas opções também aparecem quando a 

escolha é editar uma Rota, a diferença é que na tela Adicionar, as etapas são dispostas em modelo 

wizard e salvas automaticamente após passar de uma etapa para outra, já em edição é preciso 

gravar cada alteração. Nas próximas imagens a tela estará especificada.  
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Configuração 

A Configuração é a primeira etapa para se cadastrar uma rota. Saiba nas imagens explicativas como 

funciona essa tela. 
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A imagem seguinte é a continuação da tela de Configuração, onde é realizado o ajuste de Ação 

automática. 

 

Para ir até o Painel de cliente, utilizamos as setas para avançar ou a wizard clicando em cima do 

indicador da próxima tela. 

 

Clique sobre essa figura para seguir para a próxima página.  

 

Clique sobre essa figura para retornar para a página anterior.  
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Painel de cliente 

O Painel de cliente é uma etapa onde ficam listados todos os clientes da Carteira do profissional. Nela 

é possível marcar quais clientes serão atendidos no período escolhido, determinar a ordem de visita 

e visualizar no mapa os locais de atendimento.  

Confira nas imagens seguintes a explicação da ferramenta. A imagem seguinte é a primeira parte da 

tela de Painel de cliente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

O símbolo com a casinha em negrito indica que o cliente possui ponto GPS cadastrado. 
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Para realizar a busca no Painel de cliente podemos utilizar a pesquisa rápida ou detalhar mais a 

mesma utilizando a pesquisa avançada, onde temos os filtros por clientes, UF, cidade, se o cliente 

possui ponto sede e se existe rota cadastrada. 
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A imagem a seguir é a continuidade da tela de Painel de cliente, onde verificamos os pontos dos 

clientes e a ordem de visitas.  

Clique no ícone ( ) para excluir o cliente da rota ou escolha o ponto no mapa e clique em Remover. 

Clique sobre o ícone ( ) para alterar a ordem do cliente na lista. 
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Tipo de atendimento 

É uma funcionalidade que especifica qual atendimento será realizado no cliente. O tipo de atendimento 

é realizado no módulo de Cadastro, com ele, é possível especificar o atendimento que será realizado 

e incluí-lo na rota a ser registrada. Confira na imagem seguinte a funcionalidade:  
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Planejado x Realizado 

Para acompanhamento é possível visualizar a Rota planejada versus Realizada.  
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Ao clicar no ícone de Planejado x realizado ( ), 

podemos acompanhar o que aconteceu na Rota.  
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