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O modulo de Dashboard fornece uma representacao ilustrada de dados inseridos no sistema,
apresentando o desempenho dos negécios da organizacdo. Com isso, € possivel identificar
possiveis rupturas e assim disparar as acdes necessarias. Além disso, com a configuracao
Dashboard é possivel selecionar informacdes para uma apresentacao de dados mais consolidada e
consequentemente um monitoramento eficaz das atividades. Também €& possivel utilizar o recurso
de Drilldown para expandir a informacao, deixando os Dashboards mais dinamicos.



ACESSANDO O MODULO

Para acessar o modulo clique sobre o botdo Dashboard no menu lateral do sistema.

Dashboard

Dashboard Listar
+—— Opcoes de Dashboard
Indicador Visualizar

Dashboard

Dashboard

Indicador Fitro global

Listar «—— Opgoes de Indicadores

Movo




Para visualizar os Dashboards existentes, clique sobre a opcao Listar, apresentada no menu do

Dashboard.

Escrever o nome ou parte do nome

do Dashboard para pesquisar

Dashboard

Pesquisa rapida;

(12) Registros

Descrigio

Cockpit Gerencial

|

Médulo

Atendimento

Quantidade de vises

13,00

Tela inicial

Novo Dashboard

l s -
X Er "
Padrio Situagio Confirmado .-V |
Go Inativo s 5 HH /‘ L4 |
Sim Ativo Sim M /s %2 @ «—— Remover

T f T
Editar
Visualizar Exportar



| EDITAR DASHBOARD

A edicdo de Dashboard permite alterar a quantidade de visdes, definir os tempos de apresentacao e
selecionar os Indicadores que fardo parte de cada visao.

Area de desenho para
ordenar os Indicadores

I I Mostrar o Indicador

na tela inicial

visio1 | Visio2 | Visio3 | Visiod4 | Visio5 | Visio6 | Visio7 | VisioB | Visio9 | Visio10 | wisio11 x = €—— Adicionar visdes

Navegar entre as visGes Remover a visao

ou alterar sua ordem

Adicionar um
Criarumnovo  Indicador &
Indicador visdo
Delegar as permissoesde acesso —— {3 - Criarindicador || = Adicionar indicador



EDITAR DASHBOARD

Area de desenho
Na area de desenho é possivel adicionar Indicadores com tamanho personalizado, redimensioné-los
e movimenta-los livremente.

Selecionar outro Indicador
Dashboard - Barras empilhadas

Vissol | Visso2 | Visio3 X Visiod4 | Visio5 @ Visio 6 | Visio7 isic8 | Visiod @ Visso10 —F

Barra empilhadas 2 g, #* % <+—— Remover o Indicador

Arraste para mover o Indicador gb"['; ?l'IZOPGOES
na area de desenho o Drilldown |

ol I

Cursor para indicar que & possivel
desenhar nesta area

# 4——— Redimensionar o Indicador



EDITAR DASHBOARD

Opcdes do Drilldown
Na area de desenho, é possivel ter acesso as opc¢des do Drilldown, ap6s adicionar o Indicador.

Dashboard - Barras empilhadas A Definir como tela inicial m
Visdgol X Visdo 2 Visdo 3 Visdo 4 Visdo 5 Visdo 6 Visdo 7 Visdo B Visdo 9 Visdo 10 Visdo 11 +

Barra empilhadas 1 Barra empilhadas 2 [ / x
Abre o Drilldown em outra tela ———  Diill Down Dashboard

Limpar Drill Down

|

Excluir Drilldown



Permissdes de acesso

EDITAR DASHBOARD

A tela de Permissdes de acesso possibilita o gerenciamento dos acessos aos Dashboards.

Permissdes a usuarios por grupo

Permissbes a usuarios Permissbes aos
por perfil de acesso profissionais

Permissdes d} acesso l 1

Permissoes de perfil acesso | Permissies de grupo Permissdes de profissional

Pesquisa rapida:

Pesquisa rapida:

Alterar acessos

(2) Registros (0) Selecionados (5) Registros (0) Selecionados a Gravar
o |+ |Descri;§u ‘Sida | o |— |Descrl'g§n |9ig|a |
[ 4 vendedors [| == ADMINISTRADOR
L) o Vendedorz [J  wm SUPERVISOR
] wm GERENTE
[] = PROMOTOR
’ [ wem VENDEDOR
Opgdes de acesso disponiveis
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 2 4 Exibindo pagina 1 de 1 I Exibir: 25 50 100 250 500

Opgodes selecionadas

-

8 rosrtoies s v ] = ot
rd
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VISUALIZAR DASHBOARD

Para visualizar a representacao grafica dos Dashboards ja criados, cligue sobre a opcao Visualizar,
nas opcodes de Dashboard, no menu lateral da aplicacéo.

Dashboards disponiveis

Visdes disponiveis Exportar Atualizar Indicadores da visdo
l Editar Apresentacao de slides
l ! l !
Codlpit Gerendial <@ooococcccccce> MBI EIE B — Fitos
Informe o(s) Vendedor(es):
FORECAST Anual > Previsto x Realizado bre W, FORECAST Anual > isto x > Por b« <+«— Exportar Indicador
Vendedor Metaanual  Meta mensal Ao Alvorealizado Metaatingida Performance
R$ 16.099.250,00 Adriano de Paula R$6.850.000,00 R$570.833,33 R$2.283.333,33 R$1.565.202,99 22’35 %
RS 10.732.833,33 RS 21.465.666,6 Alberto Alencar Siva R$7.150.000,00 R$595.833,33 R$2.383.333,33 R$2.950.515,18 4127 % 123,80 %
Arthur Zavanol R$2.846.000,00 R$237.166,67 R$946.666,67 R$183%6.577,24 (453 % 193,60 %
Fabiana Moreira Lima R$3.475.000,00 R$289.583,33 R$1158.333,33 R$2747M,50 77,84 % 23351 %
v
R$ 5.366.416,67 R$ 26.832.083,33 [
FORECAST!Anual > Previsto x Realizado > Vendedor/Grupo de Produto 24

Clicar em um elemento da tabela,
permite visualizar o Drilldown

R$ 14.989.483,60

R$ 0,00 R$ 32.198.500,00

M ruim medio [l Bom



Clique na opcéo Listar de Indicadores. Sera exibida a tela abaixo, onde é detalhada a pesquisa

. Seu
funcionamento é semelhante as demais telas.

Escrever o nome ou parte do nome
do Indicador para pesquisar

Indicador l
Importar Indicadores
Pesuisa rapida: com formato XML
X uimpar l
Pesquisa avancada w

(197) Regitros EEERERTE] «— Novo Indicador
Data Descrigio Titulo Tipo de gréfico Situag3o Confirmado 7

11/11/2015  Média de Pedidos por dias Uteis no més Média de Pedidos por dias Gteis no més Linhas Ativa Sim ¥ 0

20/13/2017  [Classificagdo] Funil por dassificagio FUNIL de Leads > Prospects > Clientes Funil Ativo Néo % 4 <«— Editar Indicador

e

Exportar Indicadores
com formato XML



NOVO INDICADOR

Ao pressionar a op¢ao Adicionar aparecera a tela seguinte:

Gravar as alteragdes

l

Novo inccador 8 cor J o vt

Nome do novo Indicador Banco de dados que

Dados Consulta SQL a consulta vai ler

Situagio: & Ativo tive l l

Descrigdo: | i

Base de dados: Base de do sistema ¥

Consulta SOL: Wl .~ Confirmar 4+—— Validar a consulta SQL
Considerar dados “
do usuério logado > Considerar dados fo profissional logada

Nome do pardmetro: +——— Parametro para o usuario

Campo: ID do usuério v 4——— Campo que sera usado na consulta



NOVO INDICADOR

Logo abaixo, encontram-se as propriedades do grafico, onde é possivel customizar a aparéncia do
seu Indicador.

Pa_l'te horizqntal do Parametros do Drilldown para
Tipo de grafico grafico ou eixo X Nome da dimensao Indicadores de niveis inferiores

Propnedadis do grafico

Tipo de grafico

bl ® ¥ @O =

Barra (1 série)  Barra (Varias series) Fizza Linhas Velodmetro Tabela Mapa (Fontos) Mapa (Area) Texto Mapa (Caler) Funil
[ || |
d d
Hus A z
Barras empilhadas ~ Barras e Linhas Mapa (Rota) "elocimetro sélide  Tabela avancada
1adi £ r A v
12 série: —-Selecione-- v
Deserico: Cor: P «—— Cordasérie
I e
Parte vertical do
rafico ou eixo Y .
g Nome da série
Configuragdes adicionais Pré-visualize o layout do gréfico

14



NOVO INDICADOR

Nas configuracdes avancadas das propriedades do grafico é possivel realizar alguns ajustes

adicionais.

Ao inserir um texto de ajuda, &
criado um icone com o texto na
visualizagéo do Dashboard

Configuragbes avangadas Opgoes de formatagéo textual

Comportamento dos dados Propriedades do gréfico - Tabela
Exibir filtros aplicados

Exibir titulo do grafico
Titulo:

12 Linha (Titulo das colunas):

IE E E] E Cor da fonte: - Cor do funda:

Demais linhas:
IEE”E]E Cor da fonte: - Cor do funda:
utilizar timeout: & Nio Sim
Valor: 0 --Selecione-- v

- Texto de ajuda:

Informagétes sobre o timeout

|




NOVO INDICADOR

A préxima secdo aborda a criacdo de novos Indicadores. Contudo, eles podem ser utilizados

somente no Drilldown.

Indicadores

Pesquisa rapida:

B Novo Indicador de nivel
Desaricao: inferior ao atual
Situacio: | Ativo v Inative
0. Pesquisar X Limpar
Pesquisa vancada .
Data Descrigdo "ﬂpn de grafico Situagdo |A |/ ‘ 4+——— Editar
I N&o foi encontrado nenhum registro. I
Sugesties:
Lista dos Indicadares de Certifique-se que todas as palavras estao escritas corretamente. Sinaliza que o Indicador foi
nivel inferior cadastrados Tente mudar seus filtros. importado, mas néo foi
Tente usar menos filtros. confirmado
4 3
Exibindo pagina 0 de 1



Na ultima secéo é possivel cadastrar os Filtros que poderao ser aplicados no Indicador.

Filtros

Pesquisa rapida:

(0) Registros

Descrigio

I

Descrigéo dos filtros

Exibinde pagina 0 de 1

NOVO INDICADOR

N&o foi encontrado nenhum registro.

Sugestdes:

Certifique-se que todas as palavras estdo escritas corretamente.
Tente mudar seus filtros.

Tente usar menos filtros.

+—— Adicionar filtro
‘ L ‘/‘ |l | +—— Remover filtro

Ordenar os filtros



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

A sequir, falaremos sobre cada tipo de grafico do Indicador

Propriedades do gréfico

Tipo de grafico

B VR < T B.g
b il @ ~ & ™ B = = Y o o
Barra (1série)  Barra (Varias séries)

Pizza Linhas Velodmetro

i
Tabela Mapa (Pontos) Mapa (Area) Texto Mapa {Calor) Funil Barras empilhadas  Barras e Linhas
[ | - =
° p - .
A z -
-
Mapa (Rota) Velocimetro sdlido  Tabela avangada Gantt



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Barra (1 série)

O gréfico de barras ou grafico de colunas, é um gréfico com barras retangulares e comprimento
proporcional aos valores que ele representa. As barras podem ser desenhadas verticalmente ou
horizontalmente e servem para ilustrar comparagcfes. Um eixo do grafico mostra especificamente o
gue esta sendo comparado enquanto o outro eixo representa valores discretos.

g, Total Faturado (Barra 1 serie) b4 t

150.000.000

100.000.000
RS

50.000.000

0
2012 2013 2014 2015 2016

=

Cligue para visualizar o Drilldown do Indicador

No Indicador acima, esta sendo mostrado o faturamento total por ano. Ao clicar em uma das barras,
sera visualizado o Drilldown do faturamento anual mostrando os Indicadores filhos.



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Barra (Varias séries)

O gréfico de barras (Varias séries) ou grafico de barras agrupado é usado quando ha varios
agrupamentos e se quer comparar os valores dentro de um agrupamento secundario, mas nao os
totais. Neste grafico, para cada grupo rotulado, existem duas ou mais barras, as quais também

podem ser horizontais ou verticais.

2, Resumo do Estoque - Grupo de Produtos

220.000

Diversos
18.201

105.000

Leite
14.402

100.000
Linguicas

16.140

75.000

Grupo de Produtos

logurtes
15.106

55.000
Mortadela
2.000

L T T T T d
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.00¢C

Disponivel . Fisico

Caso o Indicador possua o Drilldown, ao clicar em uma das barras, também é possivel visualizar os

Indicadores filhos do mesmo.
20



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Pizza
O gréfico de setores ou grafico circular, comumente chamado de grafico de pizza, devido a sua

aparéncia, € um diagrama em que os valores de cada categoria estatistica representada sao
proporcionais as respectivas medidas dos angulos. E utilizado para fazer comparagfes entre grupos.

Atendimento - Por Tipo no Ano

55 (0,25%)
1.561 (7,10%) 18 (0,08%) @ outros
. Telefone
5.724 (26,02%)
@ visita presencial s
14,640 (66,55%) Cotagdo via Fax
Visita ndo presencii
T
Legenda

Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das fatias do gréfico, sera possivel visualizar os
Indicadores filhos do mesmo.

21



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Linhas
O grafico de linhas é um tipo de gréfico que exibe informac¢des com uma série de pontos de dados

chamados de marcadores, ligados por segmentos de linha reta. E utilizado para visualizar uma
tendéncia nos dados em intervalos de tempo. E composto por dois eixos, um vertical e outro
horizontal, e por uma linha que mostra a evolugéo de um processo.

Anilise de Vendas - Comparativo mensal Ano Anterior x Ano Atual

10.000.000

P . _»
5.000.000 L \ [ 2o Anterior

B 2ro Atual

0 T T T T *
jan fev mar abr mai jun Jul ago set out

Més

22



Velocimetro

O grafico de velocimetro serve para comparar os valores entre um pequeno numero de variaveis,
utilizando uma agulha para mostrar as informagdes. Este consiste em um eixo do calibrador, uma
agulha e um ponto de dinamizacdo central. O valor da agulha é lido em relagdo ao intervalo de

dados colorido ou ao eixo do gréfico.

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

2016: Forecast Comercial...

1.750.000,00
666,67 2.333.333,33

583.333,33 2,916.666,67

000 1-218.924:48, 000 00

.R.Jm Médio .B:-m

No exemplo acima, estdo sendo comparados os valores de uma meta com o que foi realizado até o

momento em determinado periodo. A agulha esta indicando onde encontra-se o valor realizado
dessa meta e seu desempenho de acordo com o que esta sendo mostrado na legenda.

23



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Tabela
O gréfico de tabela simples, exibe o agrupamento das dimensGes em forma de registros, para que
cada linha da tabela contenha valores de campo e de expresséo.

Atendimento - Positivacdo de venda sobre atendimento no ...

Profissional Atendimento Realizados Atendimentos com Vendas % de Positivacao
Vendedor 89 1,00 1,00 1,00 %
Marcio Santos 46,00 13,00 0,28 %

Fabiana Moreira 10,00 1,00 0,10 %
Vendedor 20 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 126 0,00 0,00 0,00 %

Bernardo Sotoriva 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 55 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 45 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 61 0,00 0,00 0,00 %
JOAQ 0,00 0,00 0,00 %

No exemplo acima, estd sendo mostrada a porcentagem da positivacdo de venda dos
representantes, sobre os atendimentos realizados no ano.

24



Mapa (Pontos)

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

O gréfico de mapa (Pontos), € utilizado para exibir pontos de localizagdo em um mapa geogréfico.
Estes pontos, podem ser representados por cores diferentes, de acordo com o que vai ser mostrado

no gréfico.

No exemplo acima, estdo sendo mostrados os tipos de clientes e sua distribuicdo no mapa.

Urubici

Vacas Gordas

Bom Jardim
da Serra

do Sul

Melhor visualizagdo 1

ha Aguas Brancas

Distribuicdo de clientes

EStaguanoa

Serra do

Melhor visualizagio 2 Mapa  Satélite

Bracinho

Aluré
~

0 azem
orte’
—

Q Orleans
Lauro™Muller 9 )
S

Urussanga

Jaguaruna

Criciima
Icara

Balneario
Rincdo

® Digite uma consulta

Paulo Lopes
Garopaba
BIRAQUERA
MERCADO
@ MERCEARIA
J MINIMERCADO
LoBha O RESTAURANTES/LANCHON

@ SUPERMERCADO

8
v

+

Dados cartogrificos ©2017 Google = Termos de Uso
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TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Mapa (Area)
O gréafico de mapa (Area), é utilizado para mostrar determinadas areas em um mapa geografico.
Cada é&rea pode ser representada por cores diferentes, de acordo com o que sera exibido.

e, MAPA POLITICO 123 5O X 2

26



Texto

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

O grafico de texto, complementa outras visualizacGes, oferecendo opcdes para adicionar texto,
imagens, hiperlinks e medidas. E possivel formatar e colorir o texto e alinhar os paragrafos, assim
como dimensionar e posicionar as imagens.

"z
b |

7

4

2 T

()

Vocé recebeu 0 nova mensagem.

Remetente: Gisele Marques

Assunto: Produtos em promogdo

Enviado em: 18/04/2016 as 14:39 hs

0s produtos LEITE INTEGRAL e CREME DE LEITE est3o com uma
promogdo de 15% adicionais quando comprados em volume superior a
20 CADXAS & no pagamento A VISTA.

Esta promogdo & vélida somente para pedidos confirmados até sexta-
feira as 18:00 hs.

(Duvidas, contate seu supervisor regional.

Boas vendas!!!

Diretoria Nacional de Vendas
(Cascavel - PR - Brasil

27



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Mapa (Calor)
O grafico de mapa (Calor), mostra determinados pontos em um mapa geogréfico, através de areas
de calor.

Distribuicio de clientes (MAPA DE CALOR)

Melhor visualizagBio 1 Melhor visualizagio 2 Maps  Saélne
. - Digite uma consulta

Dados cartogrificos $2017 Google Termos de Uso

As areas coloridas do exemplo acima, indicam a distruibuicdo dos clientes.

28



TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Funil
O gréfico de funil € utilizado quando ha varios agrupamentos em um conjunto classificado e se quer
mostrar as proporcdes entre eles.

i, FUNIL de Leads > Prospects > Clientes i~ X

——
T ———— 300 (4, 32%)
I —
997 (8,79%)
. Leads
. Prospects
9.857 (86,89%)
. Clientes

Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das divisdes do funil, os Indicadores filhos do
mesmo serao exibidos.

29



Barras empilhadas

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

O grafico de barras empilhadas, é utilizado quando ha varios agrupamentos e houver interesse na
visualizacdo das proporcdes entre os valores em cada agrupamento, assim como o total de cada

agrupamento.

Retengao de clientes por ano

2014

2015

2016

2.720

2.822

2.870

|

] 1.000 2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000 11.000 12.000 13.000 14.000|
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TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Barras e Linhas

O grafico de barras e linhas é adequado para comparar dois conjuntos de valores de medidas que
geralmente sdo dificeis de comparar por causa de diferencas na escala. Este grafico s6 pode ser
exibido verticalmente e vocé precisara pelo menos de uma dimenséo e uma medida. Uma expressao
sera mostrada por linhas e a outra, com barras.

|

[COCKPIT GERENCIAL] 2016 - Previsto x Realizado - Barras e linhas

o R$ I.TIE.SOO.DD
4.500.000 - RS 4.349.000,00
.

4.000.000 4

R$ 3.475.000,00 R$ 3.500.000,00
3.500.000 - . »

3.000.000 - RS 2‘542‘000.00

R$ 2.711.000,00
.

2.500.000 - RS 2.272.268,76
R$ 2.009.720,60
2.000.000 RS 1.772.268, RS 1.756.274,37
R$ 1.509.720,
.500.000 | RS 1.329.500,00 R$ 1.390.662,50
1.500.000 R$ 1.356.942,39 . RS 1.256.274,;
R$ 1.012.452,17
1.000.000 RS 862,738,77

500.000

0 -

Adriano de Paula Alberto Alencar Silva Arthur Zavanol Fabiana Moreira Francisco Morato Marcio Santos Ricardo Bertolini

B Realizado 2015 [ Realizado 2016 [ Meta
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Mapa (Rota)

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

O gréfico de mapa (Rota), € utilizado para marcar uma rota a ser realizada, como por exemplo, uma
visita a clientes que devera ser feita pelo profissional. No caso, os pontos onde o usuario devera
visitar clientes, estaréo ligados por uma rota em um mapa geogréfico.

,,,,,

Gl &
Dc M M

Nav

@)
Porto Camargo
taquiral
@
Iiha Grande
Pérola
do Novo

GKSEYBgIe

i .
oGuaira (272)
Palotina
Assis
16: Chateaubriand

802 Mapa Satéiite

Nova
Londrina
go® ¢
Q

©
3
® Loanda
@)
(7)
Umuarama
o
Cruzeiro
do Oeste

Goioeré

s
gt

Sarandi

[374] 4 i
1s3)
o
IF‘) Santa Cruz
~ nta Cru
do Rio.Pardo Bthcalu
Ourinhos  ~
o e
374)
¢ Avaré L’
&%’é‘:gg sBandeirantes X
g
o Santo Antdnio o
Londrina da Platina =
Y g a
Paranapanema °
Arapongas Ita s —
PoNg tai @)
ucarana
A 9, Itapetininga
= £ o
Tamarana 193 @)
Y Jaboti -
—LDoN itaberd
Sapopema . [272)
(272) Itapeva Capéo Bonito &
o
tararé
Arapot
Ortigueira . +
Telémaco Jaguariaiva
Bo;ba R il
(=) ) J
Tibagi .4 Dados cartogrificos $2017 Google ;, Termos de Uso  Informar erro no mapa

—  Agudos
G
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Velocimetro sélido

TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

O grafico de velocimetro solido funciona de maneira semelhante ao grafico de velocimetro. A
diferenca, € que as informacdes ndo serdo indicadas através de uma agulha e sim irdo evoluindo
através do eixo do calibrador, que pode ser mais de um, de acordo com o que o gréfico ird mostrar.

Velocimetro solido - pedidos

B &RP o més anterior

[ €RF no més atual Més anterior

B s atual

No exemplo acima, estdo sendo comparados os pedidos totais de um més atual com um anterior,
assim como os que foram feitos apenas no ERP.
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TIPOS DE GRAFICO DO INDICADOR

Tabela avancada

O grafico de tabela avancada, apresenta as dimensdes e as expressfdes na forma de uma tabela.
N&o ha limite formal ao numero possivel de dimensdes ou expressdes. Uma tabela avancada pode
ser definida sem expressfes, gerando uma exibicdo da arvore para navegar nos niveis de dimensao.

i, Tabela avancada - Data pedido x Valor total

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar por esta coluna

Nimero do pedido Data pedido < | Valor total < sglorigempedido

415020 04/04/2016 SIM3GWEB
12554 28/11/2016 SIM3GWEB
12484 18/11/2016 SIM3GWEB
405000 27/03/2016 SIM3GWEB
12156 29/08/2016 SIM3GWEB
404959 20/01/2016 : L

Soma: R$ 493.333.794.743,14
Média: R$ 1.927.085.135,72
Minimo: R$ 0,00

Maximo: R$ 493.333.333.365,93
Quantidade: R$ 256,00

Exibindo itens 1 - 50 de 256

Navegagao entre paginas da tabela
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