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O mdodulo Oportunidade permite o cadastro, visualizacéo, alteracdo e exclusdo de oportunidades para
um cliente.

No ambiente Web o usuario pode cadastrar tipos e também as etapas que serdo utilizadas no cadastro
de oportunidades, que fornecerdo uma forma interativa para a visualizacdo do andamento da
oportunidade, sendo por meio da timeline dentro do cadastro de uma oportunidade, ou por meio da
pipeline que mostrara todas as oportunidades de acordo com sua respectiva etapa.

O cadastro de oportunidade ainda permite informar o valor estimado e valor ganho da oportunidade,
previsdo de inicio e término e também permite configurar quem poderd visualizar a oportunidade no
sistema.

Todos os contatos realizados poderao ser registrados no cadastro da oportunidade e serdo exibidos
na timeline. Além disto, podem ser inseridos arquivos como anexo ao cadastro.

As oportunidades ainda poderdo ser marcadas como perdidas e também excluidas.



ACESSANDO O MODULO

Para acessar o médulo clique sobre o botdo Oportunidade, disponivel no menu lateral da ferramenta.

Acesse o modulo

Oportum‘dade Oportunidade

Cockpit
Funil
Listar

Novo

Pipeline




Na tela de listagem, séo listadas as oportunidades ja cadastradas e também s&o exibidos os demais
icones que direcionardo para as outras op¢des do cadastro.

A opcéo Listar apresenta uma tela com a listagem das oportunidades j& cadastradas, e disponibiliza
opcOes de pesquisa para filtrar os dados que sé&o apresentados.

Listagem de oportunidade

Pesquisa répida: |

Cliente: Q X
Locak Q X
Lead: Q X
Profissional responsavel: Q X
Tipo de oportunidade: Q X
Etapa: Q X
Previsdo de iicio: [ erevisto de termino: i

Perdida: +' 5im + Nao
X Limpar
Pesquisa avancada a

-
Data cadas... | Cliente Local Lead... | Descricio Responsavel Tipo de oportuni... | Etapa Valor estima... | Valor ganh... | Previsdo deini... | Previs3o de ter... | Perdid... ; (o]
19/10f2017  diente novo 10 local do diente n... teste Rede de Distribui... - Prospeccio 0,00 0,00 MN&o -._ o "
08/09/2017  Cliente -256242 Loja -256245 Marcio Santos Venda de Servico - Prospectar 4.000,00 0,00 M&o : [o)
06/09/2017 | NATURAL ALIMENTOS DISTRIB LOJA 1 Oportunidade d Arthur Souza Cunha | Venda de Servigo | Visitar 15.000,00 0,00 06/09/2017 11/09/2017 M&o : [o)



A proxima figura explica como funcionam os filtros da Listagem de oportunidade.

Pesquisa rapida

Pesquisa rapida:

Cliente:

Local:

Profissional responsavel:

Tipo de oportunidade:

Etapa:

Previsdo de inicio:

Perdida:

~| Sim ~' Nao

|

Campos da Pesquisa avancgada

E Previsdo de termino:

4——— Limpar campos preenchidos

I

Pesquisar, conforme os
filtros selecionados

Q X
QX
Q X
Q X
QX
@6

Pesquisa avangada o



Apés a realizacdo da pesquisa, 0s registros encontrados sdo apresentados através de uma listagem,
e algumas opc¢des sao habilitadas para cada oportunidade, como mostra a imagem abaixo:

Listagem de oportunidade

Pesquisa répida: |

Cliente: O\ X
Locat QX
Lead: QX
Profissional responsével: Q X
Tipo de oportunidade: Q X
Etape: QX
Previsiio de inico: [F) | revisso de termino: B/,

Perdida: ¥ sm ¥ Néo

Adicionar Oportunidade
l Pesquisa avancada o
r— T Y
Data cadas... | Cliente Local Lead... Descricio Responsavel Tipo de oportuni... | Etapa Valor estima... | Valor ganh.. | Previsiodeini . Previsiode ter . | Perdd.. | & @
19/10/2017  diente nove 10 local do diente n teste Rede de Distribui . - Prospecgdio 0,00 0,00 Nao s e
08/09/2017  Cliente -256242 Loja -256245 Marcio Santos Venda de Servigp  Prospectar 4.000,00 0,00 Nao ; (o]
06/09/2017  NATURAL ALIMENTOS DISTRIB... LOJA 1 Oportunidade d...  Arthur Souza Cunha - Venda de Servico Visitar 15.000,00 0,00 08/08/2017 11/09/2017 Mao ; (o]

f

2 Contatos da Oportunidade

@ Visualizar Oportunidade




ADICIONAR OPORTUNIDADE

A opcao Adicionar abre uma nova tela para o cadastro de uma oportunidade.

As opcOes de Contato e Visualizar s6 seréo exibidas na linha da oportunidade quando esta ja estiver
gravada.



ADICIONAR OPORTUNIDADE

A imagem abaixo mostra a tela de cadastro de uma nova oportunidade:

e e
Gestao da oportunidade - Valor estimado
R$ 0,00
Descrica Valor ganho
R$ 0,00(0.00%)
Oportunidade para: ® Cliente Lead
Cliente: aX Tempo total
Local Q X
Lead: QX
Tipo de oportunidade: Q x v



ADICIONAR OPORTUNIDADE

Contatos

O botdo & permite associar um ou mais contatos & uma oportunidade. A imagem a seguir, mostra
como é realizada esta associacao:

(3) Registros =+ Adiconar | ) Cancelar alteracio | [ Gravar | [ | &)
Data cadastr... Cliente Local Descrigio Responsdvel Tipo de oportunida... Etapa Valor estimad... Valorganho  Previsdo de inici... Previsdo de termi.. Perdida = [o] '
16/08/2016  Cliente 61... Loja 6702 Contrato Anual de Distribuigd - Vendedor 1.. Rede de Distribuic... Proposta comercial ~ 756.388,20 0,00 01/01/2016 31/12/2016 Nao 20 i
16/08/2016  Cliente 33... Loja 160... Contrato venda mensal Vendedor 1... Rede de Distribuic... Contratacio 45.000,00 0,00 01/01/2016 31/12/2016 Niio 20 0
04/04/2016  Cliente 10... Loja3 Oportunidade de um novo Dis... Vendedor 95 Rede de Distribuic... Apresentacdo com... 200.000,00 185.000,00  04/04/2016 04/04/2020 Niio 200 0
Contatos X
Pesquisa rapida: Pesquisa répida:
Nome: Nome:
- E¥EQ ==
Pesquisa avancada o Pesquisa avangada o
(2) Registros (0) Selecionados (1) Registros (0) Selecionados m
o ‘ 4 Nome | == Nome
O e Marcos 0 w= Carlos
O &4 raubo

Selecione o(s) contato(s) que deseia vincular Selecione o(s) contato(s) que deseia desvincular
a Oportunidade e clique na sete da Oportunidade e clique na seta ‘
Em seguida clique em Gravar. Em seguida clique em Gravar.




AR OPORTUNIDADE

Visualizar
O botdo @ abrira a tela de Gestdo da Oportunidade, que permite que sejam visualizadas e editadas
todas as informac0es referentes ao registro de oportunidade selecionado.

Como se trata de uma tela com varias informagdes, vamos estudar em separado cada quadro
apresentado:

1° Quadro:

Selecionar produtos

Tipo da oportunidade @ servigos
Gestao da oportunidade - Venda de Servigo T produtos e servigos

NATURAL ALIMENTOS DISTRIBUIDORA LTDA

Natwsal
Al LOJA 1 - CASCAVEL - PR
Adicionado por Rogerio 5. Cavaneli em 06/09/2017 &s 14:51
o Opertunidade de vends
ode dgtar
Oportridade para Giente Lead
Ciente: NATURAL A IMENTOS DISTRIUIDORA LTDA; X Q X
Locai: LOM 1:x Q X
Lead: Q Pesquisar e vincular contatos 4 Oportunidade
i 0
Teo de oportundade: X b contatos da
&% Cadastrar um novo contato para o cliente
Contato: teste003: % Q X 2s
Profissonalrespansével: ~ Arthur Soura Curia;x Q X
Q Pesquisar e vincular profissionais a Oportunidade
Freviio de mnco: 06/08/2017 B Frevsso e tmmno: 110372017 =
Privacklade: ® Adconar outros profissionais T — X Desvincular responséveis da Oportunidade
Outros profissonss: Q X

|

Clique em Adicionar outros profissionais, se deseja que outros profissionais tenham acesso a este cadastro.
Em seguida, cliqgue no campe Outros profissionais para selecionar os profissionais que teréo permisséo.

Clique em Todos com acesso ao cliente, se deseja que todos os profissionais que possuem esse cliente
em sua carteira, tenham acesso a esse cadastro. '| 'I



2° Quadro:

Este quadro exibe o valor estimado que foi cadastrado para a oportunidade e ao clicar sobre o valor,
é possivel alterar a informacéao.

Valor estimado

R$ 200.000,00

3° Quadro:

Este quadro exibe o valor que foi cadastrado como ganho na oportunidade e ao clicar sobre o valor,
é possivel alterar a informacéao.

Valor ganho

R$ 185.000,00(92.50%)

4° Quadro:

Este quadro exibe o tempo total transcorrido da oportunidade desde a data de cadastro até a data
atual e ndo permite alteracdes. A informacédo € exibida em dias, horas e minutos.

Tempo total

413d 17h 32min




5° Quadro:
Este quadro exibe uma timeline da oportunidade em relacéo as etapas cumpridas e pendentes. O
termo timeline em inglés, significa “linha do tempo” ou “linha cronoldgica”.

A medida em que sdo cumpridas as etapas, a timeline é preenchida na cor verde, desde a primeira
etapa até a que reflete a etapa atual da oportunidade. Na imagem abaixo podemos ver que a etapa
Prospeccao foi concluida e atualmente esta em Apresentacdo comercial:

Tempo entre as etapas

Etapa concluida } Etapa atual
1d 19h 44min h 77d 3h 43min h h O
© o, O, O, 3
Prospectar Visitar Negociar Cadastrar Cotar
6° Quadro:

Os Eventos que aconteceram e foram registrados no cadastro da oportunidade, serdo exibidos neste
guadro, também em forma de timeline, porém agora em relacdo a data e horario em que ocorreram.

Uma vez inserido um evento, este ndo podera ser excluido ou alterado.



ADICIONAR OPORTUNIDADE

Registrar a pessoa com
quem conversou Registrar comentarios

Eventos

23/05/2017 e A 5 - vendedor 100

e ick off farm app.pptx (159KB)
23/05/2017 @ Prospecgio - Vendedor 100

1008 Etapa atualizada para "Apresentacdo comercial”
23/05/2017 e Prospeccio - Vendedor 100

16:08 - ) R .

Ap a0 por video ¢ ncia

23/05/2017 e Prospeccio - Vendedor 100

e Gestor solicitou urgéncia no contato com o cliente.
23/05/2017 e Prospecgio - Vendedor 100

y -

e Ligacdo para o cliente para envio de material demonstrativo do Médulo BI
23/05/2017 @ Prospeccio - ADMINISTRADOR DO SISTEMA

e Oportunidade criada.

Data e hordrio em que

o evento foi gravado Dados do evento

14



ICIONAR OPORTUNIDADE

7° Quadro:
No cadastro de oportunidade, também é possivel anexar arquivos de diversos tipos, como planilhas,
apresentacoes, documentos, imagens, entre outros.

P — — Adiconararquos
Download do arquivo ———» ! kick off farm app.pptx (159KB) - 23/05/2017 as 16:19 .
¥ Modelo de montagem de orgamento do projeto.dsx (16KB) -
23/05/2017 s 17:08 @ «—— Remover anexo

¥ v7.0.5.2.pf (140KB) - 23/05/2017 as 17:08 [}

Na tela de Gestéo da Oportunidade ainda temos os seguintes botdes e suas respectivas funcoes:

Oportunidade nao concretizada
l Gravar alteragdes

T EXEETTE G B

I

Iniciar um novo pedido

As Unicas opc¢des disponiveis para uma oportunidade perdida sdo: Visualizar e Remover.



PIPELINE

A palavra Pipeline em inglés significa “cano” ou “tubulacdo”. No ambiente MasterSales Web, este
contexto esta presente dentro do menu Oportunidade, para facilitar a visualizagcdo e o gerenciamento
de um ou varios cadastros dentro de suas respectivas etapas.

Esta funcionalidade exibira todas as oportunidades cadastradas em um formato de cartdo (com
apenas algumas informacdes da oportunidade), separando em pipelines de etapas de acordo com um
filtro escolhido.

A partir dos cartdes, é possivel acessar o cadastro completo da oportunidade para visualizacédo e
alteraces, e também é possivel mové-los entre as pipelines apenas com a funcéo clicar-arrastar.

Veremos a seguir todas as opc¢des do pipeline de oportunidades.



Tipo da oportunidade

_

Oportunidade - Venda de Servigo

Prospectar

R$ 33.355,66 (3)

Visitar

R$ 15.000,00 (1)

Negociar

R$ 37.810,35 (3)

Cadastrar

R$ 74.200,00 (2)

Configuragdes do tipo da

oportunidade

|

Cotar

R$ 17.218,42 (3)

R$ 4.000,00 rd

Cliente -256242

o R$ 13.457,67 r

NATURAL ALIMENTOS DISTRIBUIDORA
LTDA

o R$ 15.000,00

NATURAL ALIMENTOS DISTRIBUIDORA
LTDA
Oportunidade de venda

/7 @ RS 6.521,15 rd

HUTRIDA DISTRIBUIDORA LTDA

o R$ 12.748,00 V4

SUPERMERCADO THOTEM

RS 18.541,20 rd

REDE DULCE DE DISTRIBUICAO

|

Pipelines de oportunidades

R$ 32.548,00 V4

GLOBAL SUPERMERCARDOS LTDA

R$ 41.652,00 V4

CONSTELACAO MINIMERCADO

Q R$ 12.987,52 rd

Supermercados Boa Vida

R$ 1.852,41 Va
PARAISO REDE SUPERMERCADISTA
(1001)

R$ 2.378,49 /s

'GRUPO FLOR LTDA

Visualizar/Editar oportunidade



Configurar

A botdo Configurar abrird uma caixa para que se possa escolher qual o Tipo de Oportunidade que
sera exibido na tela e também como serdo ordenadas as informagdes. A imagem abaixo mostra como

realizar a configuracao:

Configurar X
Tipo de oportunidade: Rede de Distribuicdo v
Ordenar por: ® Data de cadastro Valor

I CIT e
*

I
Forma de ordenagéo do filtro T
Confirmar alteracoes



Editar

Dentro dos cartdes de oportunidades exibidos em cada pipeline, temos o icone Editar #* que abrira a
tela do cadastro completo da oportunidade para visualizagcao e também para edi¢éo.

()
< R$ 756.388,20 # <+«—— \Visualizar/Editar Oportunidade

Cliente 6101

Contrato Anual de Distribuigdo

No entanto, se for necessario apenas atualizar a etapa em gue se encontra a oportunidade, o formato
de visualizagdo em pipeline permite que os cartdbes sejam movidos de uma etapa para outra apenas
utilizando a opgao clicar-arrastar com o mouse. Observe as instru¢cdes na imagem a seguir.

19



Pieine

Oportunidade - Venda de Servigo

Prospectar Visitar Negociar Cadastrar Cotar
R$ 33.355,66 (3) R$ 27.748,00 (2) R$ 25.062,35 (2) R$ 74.200,00 (2) R$ 17.218,42 (3)
R$ 4.000,00 7’ e R$ 15.000,00 ra @ R$ 6.521,15 Vd o R$ 32.548,00 ra Q R$ 12.987,52 /s
Cliente -256242 NATURAL ALTIMENTOS DISTRIBUIDORA NUTRIDA DISTRIBUIDORA LTDA ‘GLOBAL SUPERMERCARDOS LTDA ‘Supermercados Boa Vida

LTDA
Gportunidade de venda

1. Cligue sobre o cartao da Oportunidade

R$ 15.897,99 7’ R$ 12.748,00 Va R$ 18.541,20 v ﬁ R$ 41.652,00 ya % R$ 2.378,40 7 que sera movida;
FAVO Alimentos SUPERMERCADO THOTEM REDE DULCE DE DISTRIBUICAQ CONSTELACAQ MINIMERCADO ‘GRUPO FLOR LTDA 2 ObSeNe que o ponteiro do mouse reoebeu
um icone de 4 setas;
R$ 1.852,41 Vd 3. Arraste o cartéo para a etapa desejada;
R$ 13.457,67 7’ -
PARATSO REDE SUPERMERCADISTA e ~
(1001) 4. Solte o botao do mouse;

NATURAL ALTMENTOS DISTRIBUIDORA
LTDA

5. A Oportunidade sera atualizada com a
nova etapa onde se encontra.

Esta acdo de movimentacédo entre as etapas na pipeline também gerara um registro na tela de eventos
da oportunidade, indicando que houve atualizagc&o de etapas.
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