($SIM3Gm

MANUAL DO USUARIO - ROTA | WEB



Sumario

................................................................................................................................................ 2
INEFOAUGED ... Erro! Indicador néo definido.
Acessando 0 MOAUIO........ccooeiii i, Erro! Indicador n&o definido.
0] - PP 4
o [ ox o = 1 PSSP 8
(@] o1 {0 U = Tox= T 1 8
(T =T o (= ol = o (= PP 11
BT 0T Je [ST= 1 (] T L1 41T (o TSP 14
[ F= T [T = o [o It Q=T 172 Vo o I USRS 15
ANOTAGOES ... Erro! Indicador néo definido.



O modulo Rota direciona e facilita a rotina de trabalho dos profissionais. Um usuario s6 pode ter uma
rota vigente. Na versao web o usuario ou supervisor cadastra um roteiro de visitas separado por dia e
por semana, colocando também esses clientes na ordem a serem visitados. A Rota desses
profissionais pode ser diaria, ou seja, que se repete diariamente, 0 mesmo vale para as Rotas
semanais, quinzenais e mensais.



ACESSANDO O MODULO

Para acessar o modulo, cliqgue sobre o botdo Rota, disponivel no menu lateral da ferramenta.

Acessar o médulo
Rota




Neste moédulo, é cadastrada a rotina de trabalho do profissional que utiliza a versdo mobile. Nela &
possivel planejar o caminho a ser percorrido, clientes a serem visitados em um determinado periodo,
etc. A primeira tela € a Listagem de rotas cadastradas, que é exposta a seguir:

Listagem de rotas

Pesquisa répida:

Descrigio:
Profissional: 0\ ><
Periodo de: E Ate: E m
Situacdo: + Ativo + Inativo
Pesquiss avancada
(esmire
Descricdo Profissional Inicio vigénda Fim vigénda Situacdo / @
Rota Cascavel/PR Marcio Santos 01/01/2017 31/12/2090 Ativo Vs



A figura abaixo mostra os filtros de pesquisa avancada da Listagem de rotas:

Listagem de rotas

Pesquisa rapida:

Descrigdo:
Profissional: Q X
Periodo de: E Até: E m
Situacio: + Ativo + Inativo
x Limpar
I Pesquisa avangada .

Filtros da pesquisa avancada



A proxima figura mostra como séo listadas as rotas cadastradas, conforme tela apresentada no inicio
deste manual:

Listagem de rotas

Pesquisa rapida:
Descricio:

Profissional: Q X
Periodo de:

SituacBo: ¥ Ativo ¥ Inativo

Adicionar rota

|

Pesquisa avancada a
e
5 7 7 . Y
Descricio Profissional Inicio vigéncia Fim vigéndia Situacdo V4
Rota Cascavel/PR Marcio Santos 01/01/2017 31/12/2040

Ativo

/' % «—— Planejado x Realizado

I

Editar rota



Adicionar

A opcao Adicionar possui trés etapas que contém informagfes sobre o cliente, que séo
Configuracao, Painel de Cliente e Tipo de Atendimento. Essas op¢des também aparecem quando a
escolha é editar uma Rota, a diferenca € que na tela Adicionar, as etapas séo dispostas em modelo
wizard e salvas automaticamente apos passar de uma etapa para outra, ja em edicdo € preciso
gravar cada alteracdo. Nas proximas imagens a tela estara especificada.

Rota

=)o </

Geral

Profissional: O\ X
Descrigdo:

Vigéncia de: m Até: m
Modele da rota: ® Recorréncia Data(s) fixa(s)

Recorréncia: ® Didria A cada semana(s)

Dias trabalhades:

Situagdo: e Ativo Inativo
Permitir atendimento para clientes que ndo estejam na rota: ® Sim Nio
Acdo automatica

) Habilitar agdo automatica

Direcionar para a tela de atendimento quando estiver a: 50,00 metros

Do(s) ponto(s): #  Pponto sede Area Sub-area



Configuracéao

A Configuragéo é a primeira etapa para se cadastrar uma rota. Saiba nas imagens explicativas como

funciona essa tela.

Profissional escolhido

Geral l

Profissional:

Descricdo darola ——» Descrigao:

Tempo de vigéncia da rota ——  vigénda de: &l
Frequéncia darota ———»  Modelo da rota: ® Recorréncia Datals) fixals)
Recorréncia: ® Didria Acada

Dias a serem trabalhados
pelo profissional, na rota

Dias trabalhados:

Situagdo: ® Ativo Inativo

Permitir atendimento para clientes que ndo estejam na rota: @ Sim

Pesquisar profissionais

J

Q. X 4+——— Limpar a pesquisa

Até: 52}

semanals) 4——— Selecdo da repeticdo da rota



A imagem seguinte € a continuacdo da tela de Configuracdo, onde € realizado o ajuste de Ac¢éo
automatica.

Quando o profissional chegar a distancia determinada aqui,
o sistema abrira a tela de Atendimento automaticamente,
desde que o mesmo esteja no médulo de Rota.

Acdo automatica l
L Habilitar acdo automatica
Direcionar para a tela de atendimento quando estiver a: 50,00 metros
Dao(s) ponto(s): ¥  Pponto sede Area Sub-drea

Para ir até o Painel de cliente, utilizamos as setas para avancar ou a wizard clicando em cima do
indicador da préxima tela.

Clique sobre essa figura para seguir para a proxima pagina.

Clique sobre essa figura para retornar para a pagina anterior.



Painel de cliente

O Painel de cliente € uma etapa onde ficam listados todos os clientes da Carteira do profissional. Nela
€ possivel marcar quais clientes serdo atendidos no periodo escolhido, determinar a ordem de visita
e visualizar no mapa os locais de atendimento.

Confira nas imagens seguintes a explicacdo da ferramenta. A imagem seguinte € a primeira parte da
tela de Painel de cliente:

Recorréncia marcada

(10479) Registros l
Cliente Local Enderego Documento de identificacdo Cidade UF F.3 DEQ
Cliente -100231 Loja -100235 rua 52, 586 153561238 CONCEICAO DO ARAGUAIA  PARA O
Cliente -100242 Loja -100246 rua nove, 1.570 153697911 CONCEICAO DO ARAGUAIA  PARA O
Cliente -100302 Loja -100305 av rosa lima de almeida, 478 151920060 REDENCAQ PARA D
Cliente -102040 Loja -102043 travesa arnaldo busato, 112 9061784435 DOIS VIZINHOS PARANA ~ O 0 quadrado desmarcado, signfica
Cliente -102707 Loja ~102710 rua sete de setembro, 2,491 30598112-38 PALMAS PARANA O que este cliente ndo estd em rota
Clients -103372 Loja -103375 rua flores da cunha, 3.247 1450088667 TRAMANDAI RIO GRANDE DO SUL O
Cliente -103391 Loja -103354 av santa rosa, 805 2310033883 MBE RIO GRANDE DO SUL [l O quadrado marcado, significa
Cliente -103812 Loja -103815 av joao de magalhaes, 1.347 1450113106 TRAMANDAI RIO GRANDE DO 5UL O que este cliente esta em rota

O simbolo com a casinha em negrito indica que o cliente possui ponto GPS cadastrado.



Para realizar a busca no Painel de cliente podemos utilizar a pesquisa rapida ou detalhar mais a
mesma utilizando a pesquisa avangada, onde temos os filtros por clientes, UF, cidade, se o cliente
possui ponto sede e se existe rota cadastrada.

Pesquisa rapida:
Cliente: Q X
(F: Q X
Cidade: O\ X
Endereco:
Documento de
identificacdo:
Possui ponto sede?: ~ Sim ~ Mao
Rota cadastrada?: | Sim ¥ Mao

X Limpar




A imagem a seguir € a continuidade da tela de Painel de cliente, onde verificamos os pontos dos
clientes e a ordem de visitas.

Rota que néo passa pelos pontos

Rota que passa pelas ruas, ponto a ponto l
Panoramica Raios e e
Dl dargemana; Terca-feira Melnor visualizaA§AE01  Melnor visualizaA§A02 Mapa  Satélite pojicia Federal ..
7 dfgd Hospital de Olhos
CALCOENE - AMAPA b $1 de Cascavel . ) DPaschoal - Avenida
Brasil - Cascavel
EPARTS MOTOH
@ Cliente -131498 E ACESSORIOS
vila volta grande, 560, PITANGA - PAR.. ®e
Restaurante Pasherac} Caixa Economica Federal
I Auto Vidros Cascavel Joagaba Pneus
Nome e enderego do cliente a ser visitado. Cliente: Cliente -
A ordem dos clientes pode ser alterada e é s Local: vila volta
possivel a exclusdo dos mesmos também. Hos| % Remover
n L
éia - &
B -
Grand Prix @ -
Google Dados cartogri 4 m m
1 |
Adicionar ponto a rota Remover o cliente do trajeto

Clique no icone (*) para excluir o cliente da rota ou escolha o ponto no mapa e clique em Remover.
Clique sobre o icone (3) para alterar a ordem do cliente na lista.



Tipo de atendimento

E uma funcionalidade que especifica qual atendimento seré realizado no cliente. O tipo de atendimento
€ realizado no médulo de Cadastro, com ele, é possivel especificar o atendimento que sera realizado
e inclui-lo na rota a ser registrada. Confira na imagem seguinte a funcionalidade:

Finalizar cadastro da rota

|

Aot

."I Tipo atendimento

Selegdo de visitas
< (9) Registros (0) Selecionados (0) Registros (0) Selecionados )
O |4 Descicio [] ==  Desmicdo Padréo
[0 o= chedin (GPs) [l
O 4 Cotagio via Fax > No fol encontrado nenhum registro.
[l < Diacampo/Palestra Sugestdes:
» Certifique-se que todas as palavras estdo escritas corretamente.
Fllal/Esaritd
D 4 Falesctiro ‘ * Tente mudar seus fitros.
[0 o Forapropriedade * Tente usar menos fitros.
[] <= Napropriedade (GPS)
[0 o= Telefore v
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 Exibindo pagina 0 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500

Incluir o tipo de atendimento a rota
ou retira-lo da mesma



Planejado x Realizado
Para acompanhamento é possivel visualizar a Rota planejada versus Realizada.

Planejado x Realizado
Marcio Santos
(56) Registros
Dias Atendimento(s) Atendimento(s) Atendimento(s) ndo Pedido(s) dentro da | Pedido(s) forada  Tempo médio Tempo total Total Justifica. E
planejado(s) realizado(s) planejadals) rota rota atendimenta atendimento Pedidos
e Ano 2017 2.964 23 20 a 12 00:10:43 04:06:29 12 1] ol
° Ano 2018 2.973 1] ) o 1] 00:00:00 00:00:00 ) 1)
f o]aneim 261 1] 0 a 1] 00:00:00 00:00:00 a 1]
° Fevereiro 228 0 0 1] 0 00:00:00 00:00:00 0 1]
Quinta-feira - 01/02/201 12 1] 0 a 1] 00:00:00 00:00:00 a 1] E
- Sexta-feira - 02/02/201¢ 12 1] 0 o 1] 00:00:00 00:00:00 a 1] B
Segunda-feira - 05/02/21 & 1] 0 a 1] 00:00:00 00:00:00 a 1] B

I

Mapa da rota Planejada x Realizada



Pesquisa
rapida:
Cliente:
Local:

Cidade:

UF:

Pesquisa avancada o

v Fevereiro - Sexta-feira - 17/02/2017

Clientes

Pesquisa
rapida:

Pesquisa avangada «

| [T dfgd
CALCOENE - AMAPA
[ | Cliente -146290
: rua dr joao pereira neves, 308, GU

‘ ‘ ; ] Cliente -91825

av trifon hanysz , 263, PINHAO - P..

) { N ] Cliente 3735
' L] RUA XV DE NOVEMBRO, 0, MARQ

T

Ao clicar no icone de Planejado x realizado (¥),
podemos acompanhar o gue aconteceu na Rota.

Rota prevista
>
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Informar erro no mapa

Quando o planejado for igual ao realizado, o nimero precisa ser verde, independente se houve venda ou s6 atendimento. Quando o cliente

for atendido ou positivado fora de ordem ou fora de rota, o nimero deve ser amarelo. Quando o cliente for justificado, o nimero ficara vermelho









wealthsystems®



