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O módulo de Dashboard fornece uma representação ilustrada de dados inseridos no sistema, 

apresentando o desempenho dos negócios da organização. Com isso, é possível identificar 

possíveis rupturas e assim disparar as ações necessárias. Além disso, com a configuração 

Dashboard é possível selecionar informações para uma apresentação de dados mais consolidada e 

consequentemente um monitoramento eficaz das atividades. Também é possível utilizar o recurso 

de Drilldown para expandir a informação, deixando os Dashboards mais dinâmicos. 
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Para acessar o módulo clique sobre o botão Dashboard no menu lateral do sistema.  
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Para visualizar os Dashboards existentes, clique sobre a opção Listar, apresentada no menu do 

Dashboard.  
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A edição de Dashboard permite alterar a quantidade de visões, definir os tempos de apresentação e 

selecionar os Indicadores que farão parte de cada visão. 
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Área de desenho 

Na área de desenho é possível adicionar Indicadores com tamanho personalizado, redimensioná-los 

e movimentá-los livremente. 
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Opções do Drilldown 

Na área de desenho, é possível ter acesso às opções do Drilldown, após adicionar o Indicador. 
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Permissões de acesso 

A tela de Permissões de acesso possibilita o gerenciamento dos acessos aos Dashboards. 
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Para visualizar a representação gráfica dos Dashboards já criados, clique sobre a opção Visualizar, 

nas opções de Dashboard, no menu lateral da aplicação. 
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Clique na opção Listar de Indicadores. Será exibida a tela abaixo, onde é detalhada a pesquisa. Seu 

funcionamento é semelhante às demais telas. 
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Ao pressionar a opção Adicionar aparecerá a tela seguinte: 
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Logo abaixo, encontram-se as propriedades do gráfico, onde é possível customizar a aparência do 

seu Indicador.  
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Nas configurações avançadas das propriedades do gráfico é possível realizar alguns ajustes 

adicionais. 
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A próxima seção aborda a criação de novos Indicadores. Contudo, eles podem ser utilizados 

somente no Drilldown. 
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Na última seção é possível cadastrar os Filtros que poderão ser aplicados no Indicador. 
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A seguir, falaremos sobre cada tipo de gráfico do Indicador. 
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Barra (1 série) 

O gráfico de barras ou gráfico de colunas, é um gráfico com barras retangulares e comprimento 

proporcional aos valores que ele representa. As barras podem ser desenhadas verticalmente ou 

horizontalmente e servem para ilustrar comparações. Um eixo do gráfico mostra especificamente o 

que está sendo comparado enquanto o outro eixo representa valores discretos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Indicador acima, está sendo mostrado o faturamento total por ano. Ao clicar em uma das barras, 

será visualizado o Drilldown do faturamento anual mostrando os Indicadores filhos. 
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Barra (Várias séries) 

O gráfico de barras (Várias séries) ou gráfico de barras agrupado é usado quando há vários 

agrupamentos e se quer comparar os valores dentro de um agrupamento secundário, mas não os 

totais. Neste gráfico, para cada grupo rotulado, existem duas ou mais barras, as quais também 

podem ser horizontais ou verticais. 

 

Caso o Indicador possua o Drilldown, ao clicar em uma das barras, também é possível visualizar os 

Indicadores filhos do mesmo. 
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Pizza 

O gráfico de setores ou gráfico circular, comumente chamado de gráfico de pizza, devido à sua 

aparência, é um diagrama em que os valores de cada categoria estatística representada são 

proporcionais às respectivas medidas dos ângulos. É utilizado para fazer comparações entre grupos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das fatias do gráfico, será possível visualizar os 

Indicadores filhos do mesmo. 
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Linhas 

O gráfico de linhas é um tipo de gráfico que exibe informações com uma série de pontos de dados 

chamados de marcadores, ligados por segmentos de linha reta. É utilizado para visualizar uma 

tendência nos dados em intervalos de tempo. É composto por dois eixos, um vertical e outro 

horizontal, e por uma linha que mostra a evolução de um processo. 
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Velocímetro 

O gráfico de velocímetro serve para comparar os valores entre um pequeno número de variáveis, 

utilizando uma agulha para mostrar as informações. Este consiste em um eixo do calibrador, uma 

agulha e um ponto de dinamização central. O valor da agulha é lido em relação ao intervalo de 

dados colorido ou ao eixo do gráfico. 

 

No exemplo acima, estão sendo comparados os valores de uma meta com o que foi realizado até o 

momento em determinado período. A agulha está indicando onde encontra-se o valor realizado 

dessa meta e seu desempenho de acordo com o que está sendo mostrado na legenda. 
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Tabela 

O gráfico de tabela simples, exibe o agrupamento das dimensões em forma de registros, para que 

cada linha da tabela contenha valores de campo e de expressão. 

 

No exemplo acima, está sendo mostrada a porcentagem da positivação de venda dos 

representantes, sobre os atendimentos realizados no ano. 
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Mapa (Pontos) 

O gráfico de mapa (Pontos), é utilizado para exibir pontos de localização em um mapa geográfico. 

Estes pontos, podem ser representados por cores diferentes, de acordo com o que vai ser mostrado 

no gráfico. 

 

No exemplo acima, estão sendo mostrados os tipos de clientes e sua distribuição no mapa. 
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Mapa (Área) 

O gráfico de mapa (Área), é utilizado para mostrar determinadas áreas em um mapa geográfico. 

Cada área pode ser representada por cores diferentes, de acordo com o que será exibido. 
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Texto 

O gráfico de texto, complementa outras visualizações, oferecendo opções para adicionar texto, 

imagens, hiperlinks e medidas. É possível formatar e colorir o texto e alinhar os parágrafos, assim 

como dimensionar e posicionar as imagens. 
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Mapa (Calor) 

O gráfico de mapa (Calor), mostra determinados pontos em um mapa geográfico, através de áreas 

de calor. 

 

As áreas coloridas do exemplo acima, indicam a distruibuição dos clientes. 
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Funil 

O gráfico de funil é utilizado quando há vários agrupamentos em um conjunto classificado e se quer 

mostrar as proporções entre eles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das divisões do funil, os Indicadores filhos do 

mesmo serão exibidos. 
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Barras empilhadas 

O gráfico de barras empilhadas, é utilizado quando há vários agrupamentos e houver interesse na 

visualização das proporções entre os valores em cada agrupamento, assim como o total de cada 

agrupamento. 
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Barras e Linhas 

O gráfico de barras e linhas é adequado para comparar dois conjuntos de valores de medidas que 

geralmente são difíceis de comparar por causa de diferenças na escala. Este gráfico só pode ser 

exibido verticalmente e você precisará pelo menos de uma dimensão e uma medida. Uma expressão 

será mostrada por linhas e a outra, com barras. 
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Mapa (Rota) 

O gráfico de mapa (Rota), é utilizado para marcar uma rota a ser realizada, como por exemplo, uma 

visita a clientes que deverá ser feita pelo profissional. No caso, os pontos onde o usuário deverá 

visitar clientes, estarão ligados por uma rota em um mapa geográfico. 
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Velocímetro sólido 

O gráfico de velocímetro sólido funciona de maneira semelhante ao gráfico de velocímetro. A 

diferença, é que as informações não serão indicadas através de uma agulha e sim irão evoluindo 

através do eixo do calibrador, que pode ser mais de um, de acordo com o que o gráfico irá mostrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No exemplo acima, estão sendo comparados os pedidos totais de um mês atual com um anterior, 

assim como os que foram feitos apenas no ERP.  
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Tabela avançada 

O gráfico de tabela avançada, apresenta as dimensões e as expressões na forma de uma tabela. 

Não há limite formal ao número possível de dimensões ou expressões. Uma tabela avançada pode 

ser definida sem expressões, gerando uma exibição da árvore para navegar nos níveis de dimensão. 
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