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INTRODUGCAO

O objetivo do Atendimento, é auxiliar o profissional a registrar as informac¢des de um atendimento
realizado a um cliente e permitir assim a gestdo dessas informacdes através do moddulo, no
ambiente Mobile.



| ACESSANDO O ATENDIMENTO

Para acessar a tela do Atendimento, no ambiente Mobile, é necessario primeiro entrar no mddulo
Cliente e selecionar o cliente ao qual sera feito o atendimento.
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Ao acessar o cliente ao qual seré feito o Atendimento, um novo atendimento pode ser iniciado
através do botéo “Iniciar atend.”, na tela de Cliente.

9O % " 1 1612

< Cliente 1053 00:0000 @
CLIENTE LOCAL IMAGENS FORMULARIO
Loja 1053 -
Tipo de atendimento
Visita ndo presencial v = 9
Contato
Nenhum contato selecionado .

ﬂ Pedidos

/‘ Justificativa

Informagdes complementares



A seguinte mensagem sera exibida, informando que o atendimento foi iniciado:

< Cliente 1053 00:00:00 <« Tempo do atendimento

CLIENTE LOCAL IMAGENS  FORMULARIO

Local

Loja 1053 -V
Tipo de atendimento

Visita ndo presencial v ¥ g
Contato

Nenhum contato selecionado v d

ah
ﬁ Pedidos +

/‘ 0 atendimento foi iniciado!

Informagdes complementares



Tela de Cliente

Aqui podem ser selecionadas as principais informagdes do cliente para iniciar o atendimento e o
pedido. Também pode ser acessado o catalogo de produtos, informacgfes de titulos financeiros,
limite de crédito e consulta de pedidos, entre outros.

[ 90W. e = 9O W% . & isss
< Cliente 1053 00:0000 @ & Cliente 1053 00:00:00 @
CLIENTE LOCAL IMAGENS  FORMULARIO CLIENTE LOCAL IMAGENS  FORMULARIO
Informagdes gerais ~ .
Informagdes complementares v
oca
Loja 1053 - -/ Relacionamento v
Tipo de atendimento
Titulos financeiros v
Visita ndo presencial v 9
Contato Oportunidades v
Nenhum contato selecionado
Limite de crédito v
Formulario v
& Pedidos
Viagens v
/‘ Justificativa ,
Validade



Informacdes gerais: Nas informacdes gerais, € possivel selecionar o Local do cliente, o Tipo de
atendimento que sera realizado, o Contato do cliente e Outros profissionais. Os campos que
possuem um asterisco ao lado(*), sao de preenchimento obrigatdrio.
Também é possivel verificar se o cliente possui ou ndo bloqueios, certificar o ponto GPS e adicionar
um novo Contato.

Informagées gerais ~
Laocal
Loja 1992 4 v 4= Blogueios
Tipo de atendimento
Telefone 4 g ‘— Certificar atendimento por GPS
Contato
N [ ) -
enhum contato selecionado 4 o ‘_ Adicionar contato

Nenhum profissional selecionado 4

«/" Cliente ndo possui bloqueios
Cliente possui blogueios

(S Cliente possui blogueios

Ao pressionar sobre um icone de bloqueio, seréo exibidos os bloqueios que o cliente possui. Caso
nao possua (icone verde), sera informado que nao ha bloqueios no mesmo.



Ao pressionar em cima dos campos de sele¢do das informacdes gerais, uma pop-up sera aberta,
para que os dados sejam pesquisados e selecionados.

Local

p Pesquisar..

--Selecione--

Loja 1992

Tipo de atendimento
SO pesquisar

--Selecione--

Cotacdo via Fax

Dia campo/Palestra
Filial/Escritorio

Fora propriedade

Na propriedade (GPS)
Outros

Visita ndo presencial

Contato
Selecionar todos (m} Selecionar todos os contatos
José Gimenez Selecionar um contato

Cancelar Confirmar




Outros profissionais

Selecionar todos

3

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Adriano de Paula
Alberto Alencar Silva
Arthur Zavanol
Bernardo Sotoriva
Fabiana Moreira
Francisco Morato
Gisele Marques
Maciel Santos Araujo
Marcio Santos
Ricardo Bertolini
Rogerio S. Cavanelli
Teste

Teste

Teste2

Teste23

Vendedor 100

Cancelar

Gonfirmar

OO0 D00 00|0|0|o0(o|/o|/o|0(0(0|0|0|0]|g

Selecionar todos os profissionais

Selecionar um profissional
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Botdo Catalogo: Este botédo serve para acessar o catalogo de produtos.

Botdo Pedidos: Pressionando nesse botao, € possivel consultar os pedidos filtrando por data,
situacdo, origem, nimero, etc. O botdo + é utilizado para iniciar um novo pedido.

ﬂ Pedidos

Filtros
Periodo:
De Até
07/06/2017 08/06/2017

Unidade venda:
Nenhum unidade de venda selecionado 4
Unidade faturamento:
Nenhum unidade de faturamento selecionado 4
Segmento,
Nenhum segmento selecionado 4
Tipa
Nenhum tipo selecionado 4
Situagao:
Nenhum situacao selecionado 4
Status:
--Selecione-- 4
Origer
--Selecione-- 4
Namero:

CANCELAR  PESQUISAR

+

Ao pressionar nas opgdes ao lado, sera aberta uma pop-up,
<4— na qual é possivel pesquisar e selecionar os filtros. No ultimo
campo, basta digitar o numero do pedido e pesquisar.
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Botédo Justificativa: Através do mesmo, € possivel inserir uma justificativa para o atendimento.

< Justificativa B ©® <«— GravareAjuda

<4+— Selecionar o motivo da justificativa

4

Vocé pode digitar 4 000 caracteres

«+— Digitar alguma observagéo

Relacionamento: No Relacionamento, podem ser visualizados o Ultimo pedido e a Ultima nota
fiscal. Ao pressionar sobre um deles, ser4 possivel acessar 0s mesmos e visualizar suas

informacdes.

Relacionamento

Ultimo pedido - 3-35879

01/06/2014 - FAT.TOTAL
S 1Produto(s)

0 Itens(s)

R$230,00

Ultima nota fiscal - 32469
05/06/2014 - REV.PR

1 Produto(s)

= b5ltem(ns)

R$230,25

&y
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Informagbes complementares: Aqui pode ser vista a observagao do Local.

Informagbes complementares

Local de entrega

~

Titulos financeiros: Mostra a soma do valor dos titulos financeiros vencidos, a vencer, pagos e de

crédito.

Titulos financeiros

(0) Titulos vencidos
(0) Titulos a vencer
(0) Titulos pagos

(0) Titulos de crédito

Limite de crédito

Limite de crédito

Pressione em uma das opg¢des para
visualizar os titulos financeiros

: Exibe o saldo de limite de crédito disponivel no cliente.

~
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Tela de Local
Aqui pode ser acessado o cadastro do local do cliente, para visualizar ou editar informacdes.
Também é possivel adicionar um novo local.

QO ¥ n 1618

€ Cliente 1053 00:0000 @

CLIENTE LOCAL  IMAGENS  FORMULARIO

ADICIONAR LOCAL

1 Locais Q

Loja 1053

RUA CONSELHEIRO ZACARIAS, N
500, PITANGA - PR
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Tela de Imagens

Nesta tela, podem ser adicionadas imagens ao atendimento. Para visualizar a imagem, basta

pressionar em cima da mesma.

QO ¥ & 1619

< Cliente 1053 00:0000 @

CLIENTE LOCAL  IMAGENS FORMULARIO  C(

0 oImagens REMOVER <4—— Remover imagem
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Quando uma imagem é adicionada, é possivel inserir uma legenda para a mesma.

Legenda

CANCELAR CONFIRMAR

Quando uma imagem da camera do dispositivo é adicionada, a aplicacdo permite inserir um ponto
GPS para a mesma.

Adicionar um ponto GPS para a imagem?
NAO  SIM
Ponto GPS
9 0oPsesta ative! ¢ <«— Configuragdes de GPS do dispositivo
@ Nenhum ponto GPS capturado.
Capturar Ponto GPS
CANCELAR GRAVAR

16



Tela de Formulario

Mostra as pesquisas vinculadas ao atendimento. Para acessar a mesma basta pressionar sobre ela.

90 ¥ &m 1619

< Cliente 1053 00:00:00 @

CAL  IMAGENS FORMULARIO CONSULTA PR

(2) Formularios

(5) Pesquisa de Satisfagao

Expira em: 01/12/2020 (960 Dias) B} «— Responder pesquisa

Pesquisa de Satisfagdo

(7) PESQUISA DE SATISFAGAO -
Aprimoramento da Qualidade de para acesséa-la
Nossos Servigos

Expira em: 31/12/2020 (990 Dias)

Pressione sobre a pesquisa

QO ¥ & 16:56

< Formulario (7]

Pesquisa de Satisfagao
Expira em 01/12/2020

10 Perguntas

Pesquisa de Satisfagdo
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Tela de Consulta
Permite consultar o historico de vendas, por pedido e nota fiscal, informacdes financeiras, produtos,
precos entre outros.

& Cliente 1053 00:00:00 @

IS FORMULARIO CONSULTA PRIORIDADE CO
Histérico de vendas (por pedido)
Histérico de vendas (por nota fiscal)
Financeiro (Débito e Crédito)

Produtos

Precos

20 - R/ «»

Positivagdo de produto (por cliente)

. ®
- B

Positivagdo de produto (da empresa)

Relatdrios
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Historico de vendas (por pedido): Permite a consulta dos pedidos, podendo filtrar por Periodo,
Unidade, Situacdo, Origem, NUmero, entre outros.

Filtros
Periodo:
07/06/2017 08/06/2017
Unidade venda:
Nenhum unidade de venda selecionado 4
Unidade faturamento
Nenhum unidade de faturamento selecionado P
Nenfiu segrente selecionado 4 Ao pressionar nas opgdes ao lado, sera aberta uma pop-up,
‘L:nhum“pmmnadu <4— na qual é possivel pesquisar e selecionar os filtros. No ultimo
A
campo, basta digitar o numero do pedido e pesquisar.
Nenhum situacao selecionado 4
--Selecione-- 4
Origem
--Selecione-- 4
Nimere:

CANCELAR  PESQUISAR
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Historico de vendas (por nota fiscal): Permite a consulta das notas fiscais, podendo filtrar por
Periodo, Unidade, Tipo, Numero da nota, Numero do pedido, entre outros.

Filtros

Periodo:

De 07/06/2017 Até 08/06/2017

Unidade venda:

Nenhum unidade de venda selecionado

A
Unidade faturamento:
Nenhum unidade de faturamento selecionado 4
Tg’;‘i"“;m S Ao pressionar nas opgdes ao lado, sera aberta uma pop-up, na qual
Tipo: <4— ¢é possivel pesquisar e selecionar os filtros. Nos dois Ultimos campos,
Nenhum tipo selecionado p basta digitar o numero da nota fiscal ou do pedido e pesquisar.
Centro de custo:
Nenhum centro de custo selecionado 4

Nimero da nota fiscal

Numero do pedido:

CANCELAR PESQUISAR

20



Financeiro (crédito e débito): Mostra o limite de crédito do cliente e seus titulos financeiros.

‘ Visao 36092 - Consulta - Titulos financeiros (2]
(1) Limite de crédito

(0) Titulos vencidos
Pressione sobre uma das opgdes para
(0) Titalos & veneer visualizar mais detalhes sobre a mesma

(0) Titulos pagos

(0) Titulos de crédito

Produtos: Mostra os produtos que possuem vinculo com o profissional. Também é possivel definir
filtros para a pesquisa dos produtos.

| o @ <4— Pressione para mostrar os filtros de busca

Critério:

Contém 4
S"’;“I’“E,"""”“ Pesquise o produto pelo nome
--selecione-- . -

~ . 4 ou selecione os filtros de busca
0Opgoes extras:
--Selecione-- P

21



Precos: Permite visualizar os precos dos produtos, de acordo com a tabela de preco vinculada a
estes.

< SIM 3Gm - Produtos (%] &
Cliente Vigente até
Cliente 1992 4 LEITE CONDENSADO TRAD R$55,58
< Cédigo: 81
Local ;
Loja 1992 4
profssianal Pressione para abrir as pop-ups
i 2 - - R$55,58
Marcio Santos 4 de Selegao dos filtros LEE;DU:E'NTEGR“ SQUARETL
Tabela de prega 1)
TABELA PRECO 3 4
Condigao de pagamento
LINGUICA TIPO CALABRESA COZ 3KG BissSe
7DD 4 ) Codigo: 88
oferta L OFF | <4— Habilitar filtro de oferta =
LINGUICA TOSCANA R$55.58
- Codigo: 87
MORTADELA C TOUC CUBOS 1,9KG SC R$55,58
Cédigo: 477

!

Visualizagao dos produtos e seus pregos

«+— Pesquisar, conforme filtros selecionados

22



Positivacédo de produto (por cliente): Mostra os produtos que foram positivados (vendidos) para o
cliente, podendo filtrar a busca por periodo de faturamento.

Positivacao de produto (da empresa): Mostra os produtos que foram positivados (vendidos) para a
empresa, podendo filtrar a busca por periodo de faturamento.

& Pesquisa de produto (7]
Unidade:
--Selecione-- 4
Segmenta: Pressione para abrir as pop-ups
--Selecione-- d de selegéo dos filtros

Descrigio .

[ inicia com

O comfat. nos iltimos 0 dias. Marque os filtros por periodo de faturamento,
[0 somentelanamentos « langamentos ou produtos com estoque

[0 Somente com estoque

Ordenar resultado por: Pressione para selecionar os filtros para
Descrigio d ordenar o resultado da pesquisa

Q Pesquisar <— Pesquisar, conforme filtros selecionados

23



Tela de Prioridade
Nesta tela, é possivel selecionar a¢des que necessitam de prioridade em sua realizagéo.

QO ¥ & 1621

& Cliente 1053 00:00:00 @
RIO CONSULTA PRIORIDADE CONCORRENCIA

(3) Agdes prioritarias

Selecionar as agbes — [] Reposigao de estoque
[ Reposigdo de frios

[0 Verificar produtos amassados

o <+— Adicionar imagens

24



Tela de Concorréncia
Nesta tela, € possivel selecionar acbes que estdo sendo realizadas pelos promotores da
concorréncia.

€ Cliente 1992 003838 @

A PRIORIDADE CCONCORRENCIA VALIDADE Al

0
Selecionar as agcbes —» O
O
(m]
O

o <+— Adicionar imagens

25



ATENDIMENTO

Tela de Validade
Possibilita a adicdo de uma validade aos produtos.

<+— Adicionar validade

DOCE DE LEITE 48 KG
Codige: 99 +

Out posiolix M /0GrMT <+— Adicionar estoque e remover validade

5 unidade(s) vencem em 05/06/2017 | ]

26



Ao adicionar uma validade, a seguinte pop-up sera aberta, permitindo a sele¢cdo do produto,
guantidade e data de validade do mesmo.

Cadastro de estoque

123 , | +— Selecione o produto

1 <«— Digite a quantidade

L , . . ) 09/06/2017
Digite o nimero de dias antes da validade, que

4— Selecione uma data de validade
uma mensagem de aviso deve ser enviada hisara 1 dias doveta

27



ATENDIMENTO

Tela de Ruptura
Aqui pode ser adicionada a ruptura de algum produto.

% 43% g 9h14

“— Adcionar uma rupura

CACoN FATIADO + & «4— Adicionar ruptura e remover produto
(patagem amassada § «— Adicionar imagem e remover ruptura

(0) Imagens



ATENDIMENTO

Tela de Sug. Pedido
Permite que uma sugestao de pedido seja adicionada ao Atendimento.

“— Adcionar sugestao de pecdo

BACON FATIADO # <+— Remover sugestao

Codigo:182

Aumentar/Diminuir quantidade —  cux — 200 +
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Tela de Pesquisa de preco
Permite que seja adicionada uma pesquisa de preco feita com algum produto.

< Cliente 1053 00:0031 @

PEDIDO  PESQUISADE PREGO  ABASTECIMENTO

ADICIONAR PESQUISA

16/04/2018
Marcio Santos /" <«— Editar pesquisa de preco
Loja 1053

30



Tela de Abastecimento
Permite a selecao de produtos que necessitam de abastecimento na géndola.

< Cliente 1053 00:01:14 @
PEDIDO  PESQUISA DE PREGO  ABASTECIMENTO

ADICIONAR PRODUTO

Aghocolatado UHT 200ML i« Remover produto
Codigo:00017

CAIXA — @ _|_
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