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Neste manual será mostrada a configuração das licenças do MasterSales. Esta opção permite que 

seja realizada a alteração da URL de autenticação, liberada a permissão de acesso dos dispositivos 

dos usuários às licenças e definidas as permissões de acesso por usuário às licenças disponíveis do 

ambiente Web, às licenças extras e às de teste, além de possibilitar o bloqueio da troca de dispositivo 

e visualizar outras configurações já definidas por padrão. 
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Para acessar a configuração clique sobre o botão de acesso ao módulo de Configuração, disponível 

no menu lateral da ferramenta, após isso na opção Geral e por fim, clique em Configuração de licença. 
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As informações do cliente servem para definir a URL de autenticação da Web, visualizar o 

identificador do cliente, que é gerado automaticamente com base em seu documento de 

identificação e também para gravar as alterações feitas nas configurações das licenças. 
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Na opção de Licenças, é possível visualizar as informações das licenças definidas por padrão, de 

acordo com o que foi definido no contrato do cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  7 

 

A seguir, falaremos um pouco sobre o que cada campo das licenças exibe: 

Data cadastro: Mostra a data em que a licença foi cadastrada; 

Produto: Indica a qual produto pertence a licença (MasterSales, SIM3Gm, SIM3Gmp); 

Plataforma: Indica o ambiente ao qual pertence a licença (Mobile ou Web); 

Data início: Data que inicia a vigência da licença; 

Data fim: Data que finaliza a vigência da licença; 

Padrão: Quantidade de licenças padrão disponíveis; 

Extras: Quantidade extra de licenças padrão disponíveis; 

Teste: Quantidade de licenças disponíveis para testes; 

Extras teste: Quantidade de licenças extras disponíveis para testes; 

Web: Quantidade de licenças disponíveis para que usuários da plataforma Mobile, possam utilizar no 

ambiente Web; 

Exceder limite: Mostra se o cliente pode exceder o limite de licenças disponíveis para utilização. 

Última atualização: Exibe a última data e horário em que houve atualização na licença; 

Situação: Indica a atual situação da licença (Produção, Homologação ou Bloqueada). 
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Dispositivos 

O botão de dispositivos ( ), abrirá uma pop-up, que mostrará os aparelhos cadastrados para o 

usuário, mostrando qual é o principal que está utilizando a licença e também há a opção que permite 

ou não o acesso do dispositivo à licença, assim como a adição de um bloqueio permanente. 
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Profissionais 

O botão de profissionais ( ), mostra os usuários que estão vinculados à licença. Nesta pop-up, é 

possível visualizar a situação (Ativo/Inativo), definir a quantidade de licenças extras do usuário, 

bloquear a troca de dispositivo principal, permitir acesso à licença Web e de testes e permitir acesso 

à aplicação. 
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Atualizar 

O botão Atualizar ( ), é utilizado para atualizar manualmente a tela das licenças, caso tenha 

acontecido alguma alteração, como a compra de mais licenças, etc. Ao clicar no botão, ele irá integrar 

as alterações no momento, sem a necessidade de aguardar a atualização automatica. 
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