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O objetivo do Atendimento, é auxiliar o profissional a registrar as informações de um atendimento 

realizado a um cliente e permitir assim a gestão dessas informações através do módulo, no 

ambiente Mobile. 
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Para acessar a tela do Atendimento, no ambiente Mobile, é necessário primeiro entrar no módulo 

Cliente e selecionar o cliente ao qual será feito o atendimento. 
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Ao acessar o cliente ao qual será feito o Atendimento, um novo atendimento pode ser iniciado 

através do botão “Iniciar atend.”, na tela de Cliente. 
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A seguinte mensagem será exibida, informando que o atendimento foi iniciado: 
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Tela de Cliente 

Aqui podem ser selecionadas as principais informações do cliente para iniciar o atendimento e o 

pedido. Também pode ser acessado o catálogo de produtos, informações de títulos financeiros, 

limite de crédito e consulta de pedidos, entre outros. 
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Informações gerais: Nas informações gerais, é possível selecionar o Local do cliente, o Tipo de 

atendimento que será realizado, o Contato do cliente e Outros profissionais. Os campos que 

possuem um asterisco ao lado(*), são de preenchimento obrigatório.  

Também é possível verificar se o cliente possui ou não bloqueios, certificar o ponto GPS e adicionar 

um novo Contato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao pressionar sobre um ícone de bloqueio, serão exibidos os bloqueios que o cliente possui. Caso 

não possua (ícone verde), será informado que não há bloqueios no mesmo. 
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Ao pressionar em cima dos campos de seleção das informações gerais, uma pop-up será aberta, 

para que os dados sejam pesquisados e selecionados. 

Local 

 

Tipo de atendimento 

 

Contato 
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Outros profissionais 
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Botão Catálogo: Este botão serve para acessar o catálogo de produtos. 

 

 

Botão Pedidos: Pressionando nesse botão, é possível consultar os pedidos filtrando por data, 

situação, origem, número, etc. O botão + é utilizado para iniciar um novo pedido. 
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Botão Justificativa: Através do mesmo, é possível inserir uma justificativa para o atendimento. 

 

 

Relacionamento: No Relacionamento, podem ser visualizados o Último pedido e a Última nota 

fiscal. Ao pressionar sobre um deles, será possível acessar os mesmos e visualizar suas 

informações. 
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Informações complementares: Aqui pode ser vista a observação do Local. 

 

Títulos financeiros: Mostra a soma do valor dos títulos financeiros vencidos, a vencer, pagos e de 

crédito. 

 

Limite de crédito: Exibe o saldo de limite de crédito disponível no cliente. 
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Tela de Local 

Aqui pode ser acessado o cadastro do local do cliente, para visualizar ou editar informações. 

Também é possível adicionar um novo local. 
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Tela de Imagens 

Nesta tela, podem ser adicionadas imagens ao atendimento. Para visualizar a imagem, basta 

pressionar em cima da mesma. 
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Quando uma imagem é adicionada, é possível inserir uma legenda para a mesma. 

   

 

 

Quando uma imagem da câmera do dispositivo é adicionada, a aplicação permite inserir um ponto 

GPS para a mesma. 

 

 

  



 

  17 

 

Tela de Formulário 

Mostra as pesquisas vinculadas ao atendimento. Para acessar a mesma basta pressionar sobre ela. 
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Tela de Consulta 

Permite consultar o histórico de vendas, por pedido e nota fiscal, informações financeiras, produtos, 

preços entre outros. 
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Histórico de vendas (por pedido): Permite a consulta dos pedidos, podendo filtrar por Período, 

Unidade, Situação, Origem, Número, entre outros. 
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Histórico de vendas (por nota fiscal): Permite a consulta das notas fiscais, podendo filtrar por 

Período, Unidade, Tipo, Número da nota, Número do pedido, entre outros. 
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Financeiro (crédito e débito): Mostra o limite de crédito do cliente e seus títulos financeiros. 

 

Produtos: Mostra os produtos que possuem vínculo com o profissional. Também é possível definir 

filtros para a pesquisa dos produtos. 
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Preços: Permite visualizar os preços dos produtos, de acordo com a tabela de preço vinculada a 

estes. 
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Positivação de produto (por cliente): Mostra os produtos que foram positivados (vendidos) para o 

cliente, podendo filtrar a busca por período de faturamento. 

Positivação de produto (da empresa): Mostra os produtos que foram positivados (vendidos) para a 

empresa, podendo filtrar a busca por período de faturamento. 
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Tela de Prioridade 

Nesta tela, é possível selecionar ações que necessitam de prioridade em sua realização. 
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Tela de Concorrência 

Nesta tela, é possível selecionar ações que estão sendo realizadas pelos promotores da 

concorrência. 
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Tela de Validade 

Possibilita a adição de uma validade aos produtos. 
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Ao adicionar uma validade, a seguinte pop-up será aberta, permitindo a seleção do produto, 

quantidade e data de validade do mesmo. 
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Tela de Ruptura 

Aqui pode ser adicionada a ruptura de algum produto. 
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Tela de Sug. Pedido 

Permite que uma sugestão de pedido seja adicionada ao Atendimento. 
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Tela de Pesquisa de preço 

Permite que seja adicionada uma pesquisa de preço feita com algum produto. 
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Tela de Abastecimento 

Permite a seleção de produtos que necessitam de abastecimento na gôndola. 
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