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O módulo Oportunidade permite o cadastro, visualização, alteração e exclusão de oportunidades 

para um cliente. 

Neste cadastro ainda é possível informar o valor estimado e valor ganho da oportunidade, 

comentários, previsão de início e término, contatos realizados, anexar arquivos e também permite 

configurar quem terá acesso à oportunidade. 

As oportunidades ainda poderão ser marcadas como perdidas e também excluídas. 

Todas as ações realizadas ficam registradas e são exibidas em forma de timeline para 

acompanhamento. 
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O módulo Oportunidade está disponível logo no menu inicial do sistema, conforme mostra a figura 

seguinte: 
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Ao acessar o módulo Oportunidade, serão listadas todas as oportunidades cadastradas pelo usuário 

logado, ou que ele tenha acesso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 6 

 

No cadastro de uma nova oportunidade temos campos no formato de listagem de opções, campos 

para digitação de um texto livre, campo para digitação de valores monetários e campos para 

informar datas. 

Para campos de texto livre, é 
habilitado o teclado do aparelho: 

Para campos de valores 
monetários, é habilitado um 
teclado numérico específico: 

Para campos de datas, é 
habilitado um calendário para 
seleção da data: 
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Para cadastrar uma nova oportunidade, é necessário preencher os campos abaixo e gravar as 

alterações. 
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Na listagem de oportunidades, ao tocar sobre um registro, será aberto o cadastro da oportunidade 

onde é possível visualizar os dados, alterá-los e inserir informações complementares. 
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Na barra inferior do cadastro da oportunidade, temos alguns cadastros e configurações extras que 

podem ser incluídos na mesma. Abaixo, observe quais são estes cadastros: 

 

 

Contatos 

Para selecionar contatos para a oportunidade, será aberta a seguinte tela: 
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Anexos 

A tela abaixo será exibida para anexar arquivos ou baixar/excluir arquivos da oportunidade: 

 

Comentário 

Para adicionar um comentário à oportunidade, será exibida a pop-up abaixo: 
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Contato realizado 

Para registrar um contato realizado na oportunidade, será exibida a pop-up abaixo: 

 

Permissão 

Para configurar permissões de acesso para a oportunidade, a seguinte tela será aberta: 
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Eventos 

Ao clicar no menu adicional, na opção Eventos é aberta uma tela que apenas tem a função de listar 

todos os eventos registrados na oportunidade. Abaixo uma imagem de uma listagem de eventos de 

uma oportunidade. Os eventos mais recentes aparecem em primeiro lugar na listagem. 
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Oportunidade perdida 

Ao pressionar na opção Oportunidade perdida é aberta uma pop-up para que seja inserido um 

comentário sobre o motivo da oportunidade não ter sido concretizada. A imagem abaixo mostra a 

pop-up para registrar uma oportunidade perdida: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se uma oportunidade for marcada como Perdida, ela não poderá mais sofrer atualizações. A única 

ação disponível para uma oportunidade perdida, além da visualização das informações nela 

registradas, é a exclusão. Observe como é exibida uma oportunidade perdida: 
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