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A Configuracdo de atendimento é utilizada para configurar a tela de Atendimento por perfil de
atendimento. Nela é possivel definir quais botbes, campos, abas e telas serdo permitidos para cada

perfil de atendimento, nos ambientes Web e Mobile. Também é possivel ordenar a exibicdo de telas
(Mobile) e abas (Web).



ACESSANDO A CONFIGURACAO

Clique no mdédulo de Configuracao, apos isso no botdo Geral e por ultimo Configurar atendimento.

Padrdo

Configuracio

Geral
Acessar a configuragdo

Auditoria
BI
Email

Mobil Idioma
Mobile




Na tela dos perfis de atendimento, € possivel Adicionar, Clonar, Editar e Remover um perfil de
atendimento. Estes sédo vinculados ao perfil de acesso dos profissionais.

Configuracao de atendimento
Pesquisa rdpida: Adicionar perfil
de atendimento
Descrigdo:
Pesquisar perfis ————» +——— Limpar a barra de pesquisa L
Pesquisa¥ivancada a
Descricio Situagio Padrio geral |_|:| , '
Padriio Ativo Nio 0O/ 0
PROMOTOR Ativo Nio [nRV |
VENDAS Ativo Sim 0 » @ +—— Removerperfi
I I Clonar perfil ‘
Situagao do perfil Definir se o perfil sera .
padrdo ou nao Editar perfil

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©



AO DO PERFIL

Aqui sera possivel definir as telas, abas, botbes e campos que o perfil de atendimento tera
disponivel ao iniciar um Atendimento e também ordenar os mesmos para exibicdo nos ambientes
Mobile e Web. As configuragcbes séo as mesmas tanto ao Editar quanto ao Adicionar um novo perfil.

Campo obrigatério

Confguragio de atendimento |
Descrigo: VENDAS " — Descrigao do perfil de atendimento

Situacio: ® Ativo Inativo

Padr3o geral: ® Sim M&o



'CONFIGURACAO DO PERFIL

Configuracdes gerais
Logo abaixo da configuracéo inicial do perfil (tela anterior), € possivel definir as Configuracdes gerais
do perfil, conforme a imagem abaixo:

Configuracies gerais

Permite atendimento para diente ou local inativo
Bloguear novo atendimento, caso tenha atendimentos ndo finalizados
Solicitar legenda ao adiconar imagens
Exibir tempa do atendimento
Botdo de pedido
Campo de contato
Obrigatorio informar contato

Campo de outros profissionais

T

Selecionar configuragao



Permite atendimento para cliente ou local inativo: Permite iniciar um atendimento, quando o
cliente ou o local do mesmo estiver inativo.

Bloquear novo atendimento, caso tenha atendimentos néo finalizados: Se o cliente tiver algum
atendimento que ainda nao foi finalizado, € possivel bloquear para que ndo seja permitido iniciar um
novo atendimento.

Solicitar legenda ao adicionar imagens: Inserir uma legenda ao adicionar imagens no
atendimento.

Mobile

Legenda
Leg

Web

redsuge




CONFIGURACAO DO PERFIL

Exibir tempo do atendimento: Mostra o crondmetro que marca a quanto tempo o atendimento foi
iniciado. O mesmo sera exibido no cabecalho do atendimento.

Mobile

Web

| Tempo: 00:00:35 |

Botdo de pedido: Exibe o botdo para consultar pedidos e iniciar um novo pedido dentro do
atendimento, no ambiente Mobile.

& Pedidos + +— |niciar novo pedido

1

Consultar pedidos



Campo de contato: Exibe o campo onde fica o contato do cliente.
Obrigatorio informar contato: Indica se sera obrigatorio que o usuario informe o contato.

Campo de outros profissionais: Exibe o campo que ird mostrar outros profissionais vinculados ao
atendimento.

Configuragdes do mobile
Logo abaixo das configuracdes gerais do perfil (tela anterior), é possivel definir as Configuracfes do
mobile, conforme a imagem abaixo:

Configuracbes do mobile

Tempo de espera para obter a localizacdo {sequndos): 30

Blogquear o cadastro de ponto sede na certificagdo GPS
Adicionar ponto GPS em imagens da cAmera

Imagens somente da cAmera

Editar data e hora do atendimento

Exibir tela de produtividade na rota

Bot&o iniciar atendimento

Botdo de catdlogo

10



Tempo de espera para obter a localizagao (segundos): Indica o tempo (em segundos) que a
aplicacdo ira aguardar antes de terminar a conexao, para obter a localizagdo ao realizar um
atendimento presencial certificado por GPS, no ambiente Mobile.

Bloquear o cadastro de ponto sede na certificacdo GPS: N&o permite que seja cadastrado um
ponto sede ao fazer a certificagdo GPS.

Adicionar ponto GPS em imagens da camera: Ao adicionar uma imagem da camera no Mobile, é
possivel marcar um ponto GPS do local onde a imagem foi feita.

Imagens somente da camera: Permite que somente imagens da camera do dispositivo sejam
adicionadas.

Editar data e hora do atendimento: Permite a edicdo da data e hora do atendimento.

Exibir tela de produtividade na rota: Mostra a tela de produtividade na rota do atendimento.

11



'CONFIGURACAO DO PERFIL

Botdo iniciar atendimento: Exibe o botdo que permite iniciar o atendimento.

Mobile
Web

Data/hora inicio: E hh v mm v &t v m

Botdo de catalogo: Exibe o botdo para acessar o catadlogo de produtos dentro do atendimento, no

ambiente Mobile.

12



Configuracdes da web
Nesta aba é possivel definir as configuragdes do ambiente Web.

Configuragies da web

Campo de profissional responsavel

Campo de justificativa

Campo de profissional responsavel: Exibe o campo referente ao profissional responsavel pelo
atendimento.

Campo de justificativa: Exibe o campo referente a justificativa do atendimento.

13



ONFIGURACAO DO PERFIL

Configuracéo das abas do mobile
Nesta parte sdo configuradas as telas que serdo exibidas no Atendimento, no ambiente Mobile.
Clicando sobre os itens e arrastando os mesmos, é possivel ordena-los para exibi¢ao.

Configuracdo das abas do mobile

v Tela de diente
Botdo de justificativa

Informacdes complementares
Titules financeiros
Tela de local
Tela de imagens
Tela de formulario
Tela de consulta
Tela de agdes prioritdrias
Tela de agdes da concorrénda
Tela de validade de produtos
Tela de ruptura
Tela de sugestio de pedido
Tela de pesquisa de prego

Tela de abastedmento

14



CONFIGURACAO DO PERFIL

Para ordenar a exibicdo das telas e abas, basta clicar sobre uma configuracdo e arrastar a mesma
para cima ou para baixo.

Configuragdo das abas do mobile

~ Tela de diente
Botdo de justificativa

Informagdes complementares

Clique e arraste

Titulos financeiros

Tela de local l

Tela de imagens
TENE e TOTTIOEo

Tela de consulta

Tela de acfes prioritirias
Tela de agies da concorréncia
Tela de validade de produtos
Tela de ruptura

Tela de sugestio de pedido
Tela de pesquisa de prego

Tela de abastecimento

15



DO PERFIL

Tela de cliente: Nesta tela sdo exibidos os principais dados do cliente no Atendimento, dentro do
ambiente Mobile. Nela também sao exibi das as Informagc6es complementares do cliente, os Titulos
financeiros e o botéo de Justificativa, caso estas op¢des sejam marcadas na configuracéo.

< PARAISO REDE.. 000000 @

CLIENTE LOCAL IMAGENS  FORMULARIO

Informagdes gerais ~

Loca

--Selecione- v v’

Tipo de atendimento

Visita ndo presencial v o* 9

Contato

Nenhum contato selecionado - d
3

Outrog profigsionais

Nenhum profissional selecionado -

Iniciar atend. Catalogo
& Pedidos

16



Tela de local: Aqui serdo mostradas as informagdes do local do cliente. Também é possivel
visualizar os dados do local e adicionar um novo local.

QO 9 1140

& PARAISO REDE.. 00:0000 @

CLIENTE LOCAL IMAGENS FORMULARIO

ADICIONAR LOCAL

4 Locais Q
LOJA 1
R. Kamacas, 1359, CASCAVEL -
Q = #

LOJA 2
9 R. Natal, 2156, CASCAVEL - PR A

LOJA 3
9 R. Amazonas, 1467, CASCAVEL ﬁ

-PR

Loja 1001 °

17



Tela de imagens: Aqui é possivel adicionar, remover e capturar imagens para o Atendimento.

e < I N 1431

< PARAISO REDE.. 00:00:00 @

CLIENTE LOCAL IMAGENS FORMULARIO  CC

(] 0lImagens REMOVER

O
©

18



Tela de formulério: Esta tela exibira as pesquisas que estdo vinculadas ao Atendimento.

< PARAISO REDE.. 000000 @

CAL IMAGENS  FORMULARIO  CONSULTA PRI

(2) Formularios

(0) Pesquisa de Satisfagao
Expira em: 01/12/2020 (993 Dias) B8
Pesquisa de Satisfacao

(7) PESQUISA DE SATISFAGAO -
Aprimoramento da Qualidade de
Nossos Servigos 8

Expira em: 31/12/2020 (1023 Dias)

19



DO PERFIL

Tela de consulta: Aqui é possivel consultar as vendas (por pedido/nota fiscal), produtos, precos,
relatérios, entre outros.

LN - B 14:31

¢ PARAISO REDE.. 000000 @
IS FORMULARIO CONSULTA PRIORIDADE CO
Histérico de vendas (por pedido)
Historico de vendas (por nota fiscal)
Financeiro (crédito e débito)

Produtos

20 R «»

Pregos

¢
4

Positivagdo de produto (por cliente)

Positivagao de produto (da empresa)

Relatoérios

20



PERFIL

Tela de acOes prioritarias: Nesta tela serdo selecionadas as acdes que necessitam ser realizadas
com prioridade.

QO W . N 1438

< PARAISO REDE.. 000000 @
RIO CONSULTA PRIORIDADE CONCORRENCIA

(5) Agbes prioritarias

[[] Verificar a validade de produtos

Reposigéo de frios

Montar ponta de gondola

O
[0 Reposigéo de estoque
O
O

Realizar pesquisa de prego

9 o o 21



PERFIL

Tela de agcdes da concorréncia: Nesta tela serdo selecionadas as acdes que estao sendo feitas
pelos promotores da concorréncia.

¢ PARAISO REDE.. 000000 @

PRIORIDADE ~ CONCORRENCIA VALIDADE RL
(7) Agdes da concorréncia
Araras Expositoras
Cesto Expositor
Coolers Promocionais
Verba midia
llha

Ponta de Exposicao o

Banner

O 0000 0 O

22



~AO DO PERFIL

Tela de validade de produtos: Aqui pode ser adicionada uma validade para algum produto.

UM 4 0 17:00

< PARAISOREDE.. 00:117:40 @

CONCORRENCIA  VALIDADE RUPTURA  SUG. |

ADICIONAR VALIDADE

Atum soélido
Codigo: 15 +
Data posigao: 24/10/2017

30 unidade(s) vencem em 31/10/2017

23



AO DO PERFIL

Tela de ruptura: Tela que possibilita o cadastro de rupturas em algum produto.

< PARAISO REDE.. 00:17:48 @

INCIA VALIDADE RUPTURA SUG.PEDIDO PE

ADICIONAR RUPTURA

Atum sélido +
Cddigo: 15

24



CAO DO PERFIL

Tela de sugestao de pedido: Aqui podem ser adicionadas sugestdes de pedidos.

< PARAISO REDE.. 0011754 @

IADE RUPTURA  SUG.PEDIDO  PESQUISA DE PRE

ADICIONAR SUG. PEDIDO

Atumn sdlido
Codigo:15

CAIXA — 3,00 +

25



Tela de pesquisa de preco: Aqui podem ser adicionadas as pesquisas de preco feitas pelo usuario.

< PARAISOREDE.. 001800 @

SUG. PEDIDO  PESQUISA DEPREGO  ABASTECIMEI

ADICIONAR PESQUISA

14/03/2018
Marcio Santos Ve
LOJA1

26



AO DO PERFIL

Tela de abastecimento: Permite que o usuério adicione produtos que necessitam de
abastecimento.

< PARAISOREDE.. 001809 @

PEDIDO  PESQUISA DEPREGO  ABASTECIMENTO

ADICIONAR PRODUTO

Atum sélido
Caodigo:15

CAIXA — 500 +

27




DO PERFIL

Configuracéo das abas da web
Nesta parte sdo configuradas as telas que serdo exibidas no Atendimento, no ambiente Web.
Clicando sobre os itens e arrastando os mesmos, é possivel ordena-los para exibicéo.

Aba de resumo: Ird mostrar as alteracfes feitas nas demais abas (Selecao de acdes prioritarias,
cadastro de rupturas, validades de produtos, etc.)

Resumo (0) Pedidos (0) Imagem (2) Formulario (0) Rupturas (0) Agies da concorréncia (1) validade de produto (0) Agbes prioritarias (0) Sugestdo de pedido ™

* ACOES PRIORITARIAS A\ ACOES DA CONCORRENCIA
o RUPTURAS m VALIDADE DE PRODUTO
Atum sélido v

I‘ SUGESTAO DE PEDIDO

28



CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de pedidos: Mostraré os pedidos que foram feitos dentro do Atendimento.

< Resumo {0) Pedidos {0) Imagem (2) Formulario (D) Rupturas {0) Agbes da concorréncia (1) validade de produto (D) Acbes prioritari {0) d0 de pedid »
MNdmero Data Profissional Unidade Cliente Local Qtde. total de produto...  Quantidade de itens | Valor total | @ |

Ndo fol encontrado nenhum registro.

29



| CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de imagens: Nesta aba é possivel adicionar, visualizar e remover imagens no Atendimento,
apos este ter sido iniciado.

“  Resumo (D) Pedidos (D) Imagem (2) Formulario (0) Rupturas {0) Agies da concorréncia (1) validade de produto (D) Agbes prioritari (D) a0 de pedid »

30



Aba de formulério: Aqui seréo exibidas as pesquisas vinculadas ao Atendimento.

CONFIGURACAO DO PERFIL

lJ' Resumo H (0) Pedidos H (0) Imagem H (2) Formulario H (D) Rupturas H (0) Acéies da concorréncia H (1) validade de produto H (D) Acdes prioritarias H (0) Sugestdo de pedido ‘I

‘ (2) Registros 22 ]
Descricdo Expira em
Pesquisa de Satisfacio 01/12f2020

31/12/2020

31




CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de ruptura: Aba que permite o cadastro de rupturas em produtos.

“  Resumo {0) Pedidos {0) Imagem (2) Formulario (0) Rupturas {0) Agbes da concorréncia (1) validade de produto (0) Acdes prioritari {0) a0 de pedid »
Ry (4 ta | X s | B e [
Cédign Produto Ruptura | [aa] ‘ [ 1 |

Ndo fol encontrado nenhum registro.
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CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de agbes da concorréncia: Aqui é possivel selecionar uma acdo que estd sendo realizada
pelos promotores da concorréncia.

| Resumo = (0) Pedidos  (0) Imagem | (2) Formuldrio = (0) Rupturas | (D) A¢des da concorréncia || (1) Validade de produto | (0) Acdes prioritari [()] 3o de pedid: »
S CEZSH
[ | Descricio
O tha
D Araras Expositoras
[] = Cesto Expositor
D Coolers Promocionais
D Banner
[  verba midia
[]  Ponta de Exposicio

33



CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de validade de produtos: Permite adicionar uma validade aos produtos.

“  Resumo (0) Pedidos (0) Imagem (2) Formulario (D) Rupturas {0) Agdes da concorréncia (1) validade de produto (D) Acoes prioritarias {0) Sugestio de pedido ™

e [ st | X conorir i | 8 e [

Cddigo Produto Quantidade Data posicao ‘ Validade | Aviso em dias ‘ - |
15  Atum sélido 30,00 24/10/2017 31/10/2017 5,00 ¥

34



CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de ac¢des prioritarias: Aqui é possivel selecionar uma acao que deve ser prioridade.

“  Resumo (0) Pedidos (D) Imagem (2) Formulario (0) Rupturas {0) Agbes da concorréncia (1) validade de produto (0) Acbes prioritarias (D) Sugestio de pedido »

o=

|

Desaic
Reposicio de estoque

Realizar pesquiza de prego

Feposicdo de frios

Montar ponta de gondola

oooooo

Verificar a validade de produtos

35



| CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de sugestdo de pedido: Permite a adicdo de uma sugestao de pedido.

< Resumo (0) Pedidos (0) Imagem (2) Formulario {0) Rupturas {0) Agbes da concorréncia (1) validade de produto (0) Agbes prioritarias (0) Sugestdo de pedido »

e X coene e | 8 oo

Cédigo Produto Quantidade ‘ Unidade medida | . |

N&o foi encontrado nenhum registro.
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CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de pesquisa de preco: Permite o cadastro de pesquisas de preco feitas pelo usuério.

«; {0) Imagem (2) Formulario (0) Rupturas (D) Agdes da concorréncia (1) validade de produto (D) Acbes prioritari {0) Sugestdo de pedido (D) Pesquisa de preco =

s :lala

Produto Preco de venda |

N&o foi encontrado nenhum registro.
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| CONFIGURACAO DO PERFIL

Aba de abastecimento: Permite o cadastro de produtos que necessitam de abastecimento.

4} Formulario (0) Rupturas (D) Acbes da concorréncia (1) validade de produto (D) Acbes prioritari {0) a0 de pedide (0) Pesquisa de preco {0) Abastecimento =
@ s [ o | X oo | B e [
Cadigo Produto Quantidade |Unidade medida | - |

Ndo foi encontrado nenhum registro.
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| ANOTACOES
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