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O modulo Oportunidade permite o cadastro, visualizagdo, alteracdo e exclusdo de oportunidades
para um cliente.

Neste cadastro ainda € possivel informar o valor estimado e valor ganho da oportunidade,
comentarios, previsdo de inicio e término, contatos realizados, anexar arquivos e também permite
configurar quem tera acesso a oportunidade.

As oportunidades ainda poderdo ser marcadas como perdidas e também excluidas.

Todas as acgOes realizadas ficam registradas e sao exibidas em forma de timeline para
acompanhamento.



O moddulo Oportunidade esta disponivel logo no menu inicial do sistema, conforme mostra a figura

seguinte:

! Oportunidade

|

Toque para acessar
o0 modulo Oportunidade

ACESSANDO O MODULO

&< SIM 3Gm

Marcio Santos
Produto
v

v@ Resumo mensal
& Lead

E Catélogo de produtos

! Oportunidade
O\ Consulta

== Dashboard

m Agenda
a Viagem




Ao acessar o0 modulo Oportunidade, seréo listadas todas as oportunidades cadastradas pelo usuario
logado, ou que ele tenha acesso.

@9 & 1408
< Oportunidade Qa @
R$75.000,00
Cliente 1202

Rede de Distribuigdo

R$78.000,00
Cliente 3119

Rede de Distribuicdo <4— Toque para abrir o cadastro

R$15.897,99
FAVO Alimentos
Venda de Servigo

R$41.652,00
CONSTELAGAO MINIMERCADO
Venda de Servigo

R$4.000,00
Cliente -256242
Venda de Servigo

N

° <4+— Nova Oportunidade



No cadastro de uma nova oportunidade temos campos no formato de listagem de op¢des, campos
para digitacdo de um texto livre, campo para digitacdo de valores monetarios e campos para

informar datas.

Para campos de texto livre, é Para campos de valores
habilitado o teclado do aparelho: monetarios, € habilitado um
teclado numérico especifico:

q w e r t y u i o p @ 7 g

elsid floinlilki1] @ 4 5 6
iy z)xjejviodnimi. | ‘L 1 .2 3
ol sym g Pc-nLués(BR) p N 0 ,

CANCELAR

DEFINIR

7

Para campos de datas, €
habilitado um calendario para
selecéo da data:

Sex, 23 de mar

< margo de 2018 2

n 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 e 24

25 2 27 28 29 30 3

CANCELAR  DEFINIR




Para cadastrar uma nova oportunidade, é necessario preencher os campos abaixo e gravar as

alteracoes.

< Nova oportunidade B «@®- Gravar nova oportunidade

Oportunidade para

@ Cliente O Lead

Cliente

--Selecione-- -

Local

—-Selecione-- -

Lead

--Selecione--

Descrigao

Profissional responsével

—-Selecione-- -

Tipo de oportunidade

—-Selecione-- v
Valor estimado Valor ganho

0,00 0,00

Previsdo de inicio Previsao de término




EDICAO DA OPORTUNIDADE

Na listagem de oportunidades, ao tocar sobre um registro, seré aberto o cadastro da oportunidade
onde € possivel visualizar os dados, altera-los e inserir informacdes complementares.

Oportunidade perdida

PO ¥ g 1439
Eventos

& Edigdiodaoport. B X -—
Ajuda
Data cadastro

Ter, 04 jul 2017
Profissional cadastro
Rogerio S. Cavanelli

Oportunidade para

@ Cliente O Lead

Cliente

—-Selecione- -
Local

-Selecione- -
Lead

--Selecione-

Descrigdo

Profissional responsével

Marcio Santos




EDICAO DA OPORTUNIDADE

Na barra inferior do cadastro da oportunidade, temos alguns cadastros e configuracdes extras que
podem ser incluidos na mesma. Abaixo, observe quais sédo estes cadastros:

Selecionar contatos Adicionar comentarios Configurar permissoes
z ) o * &
Adicionar/excluir anexos Registrar um contato realizado

Contatos
Para selecionar contatos para a oportunidade, sera aberta a seguinte tela:

Gravar a selegao feita

Eﬁlﬂ

< Contatos - )
Selecionar todos os )
. O 2selecionados o 4— Pesquisar contato
contatos listados
O pauo
O marco:
Selecionar um
Sibvi
contato por vez
O cleverso
Carlos
O wmaria



EDICAO DA OPORTUNIDADE

Anexos
A tela abaixo sera exibida para anexar arquivos ou baixar/excluir arquivos da oportunidade:

Remover o anexo selecionado

@

€ Anexos i e

Selecionar todos os . .
=——Pp (] 1 Anexoselecionado o ¢ Pesqu|sar arquivo

anexos listados

|4

sim3g.crc (10 KB)

|

[0 oOportunidade_01.png (17 KB)

Selecionar um
anexo por vez

|

[ oporunidade 02png (23 KB) <4— Download do arquivo

[0 oportunidade_03.png (147 KB) *

[0 oportunidade 04.png (99 KB) *

° 4— Adicionar arquivo

Comentario
Para adicionar um comentério a oportunidade, sera exibida a pop-up abaixo:

Comentario

Comentario:

CANCELAR  GRAVAR




| EDICAO DA OPORTUNIDADE

Contato realizado

Para registrar um contato realizado na oportunidade, sera exibida a pop-up abaixo:

Contato realizado

Comentario:

Menhum Contato selecionado

CAMCELAR  GRAVAR

Permisséo
Para configurar permissfes de acesso para a oportunidade, a seguinte tela sera aberta:

Adicionar outros profissionais que pertencam Gravar as permissoes
a hierarquia do usuario logado

Permitir acesso a todos os

(®) Adicionar outros profissionais

profissionais que possuem = O Toscomacsszozociene
este cliente em sua carteira

O 1 Usuario selecionado o 4— Pesquisar um profissional
[0 vendedoros

O vendedor195

Vendedor 100



EDICAO DA OPORTUNIDADE
Eventos

Ao clicar no menu adicional, na opcdo Eventos é aberta uma tela que apenas tem a funcéo de listar
todos os eventos registrados na oportunidade. Abaixo uma imagem de uma listagem de eventos de
uma oportunidade. Os eventos mais recentes aparecem em primeiro lugar na listagem.

< Eventos 2]

24/05/20\7 359 20 - Proposta comercial
24/05/201 785 9:19 - Apresentagdo comercial

23/05/20‘7 as 17:8 - Apresentacdo comercial

23 017 45 16:19 - Apresentagio comercial

23/05/2017 as 16:8 - Prospeccdo

23/05/2017 As 16:8 - Prospeccao

o

@ 23/05/201 7 as 17:8 - Apresentagdo comercial

z mns 15:48 - Prospecgio

73/05/201 788 1547 - Prospecedo

23/05/20173:1544 P ospecgio



EDICAO DA OPORTUNIDADE
Oportunidade perdida

Ao pressionar na op¢ao Oportunidade perdida € aberta uma pop-up para que seja inserido um
comentério sobre o motivo da oportunidade néo ter sido concretizada. A imagem abaixo mostra a
pop-up para registrar uma oportunidade perdida:

Oportunidade perdida

CANCELAR GRAVAR

Se uma oportunidade for marcada como Perdida, ela ndo poderd mais sofrer atualiza¢des. A Unica
acdo disponivel para uma oportunidade perdida, além da visualizacdo das informacdes nela
registradas, é a exclusao. Observe como € exibida uma oportunidade perdida:



EDICAO DA OPORTUNIDADE

& Edigdo da oportunida.. @

X Oportunidade perdida

Data cadastro

Ter, 04 jul 2017

Profissional cadastro

Rogerio S. Cavanelli

Oportunidade para

Cliente Lead

Cliente
--Selecione--
Local
-Selecione-
Lead

—-Selecione—-

Descrigao

Profissional responsavel
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