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Este manual visa explicar o funcionamento do módulo de Configuração. O módulo de configuração é 

utilizado para configurar alguns itens do sistema como por exemplo: Logotipo, que podemos mudar 

tanto no ambiente Web quanto no Mobile, realizar a conexão com outros bancos para o Report 

Builder e os Dashboards, configurar idiomas e tabelas de auditoria e até mesmo a sincronização, 

entre várias outras opções. 
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Para acessar o módulo clique sobre o botão Configuração no menu lateral do sistema.  
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Na aba Geral é possível configurar o atendimento e as licenças (há um manual específico para estes 

itens), alterar o controle de acesso, configurar o idioma, os parâmetros, entre outros. 
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Controle de acesso 

Nesta tela, o usuário definirá se irá utilizar o controle de acesso ao sistema ou não. 
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Idioma 

Aqui o usuário pode definir o idioma padrão do sistema e/ou alterar o ícone de um idioma. 
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Parâmetros 

Tela que permite a visualização dos parâmetros e suas informações, assim como permite alterar o 

valor dos mesmos (basta dar dois cliques sobre o valor). 
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Senha do dia 

Aqui é gerada uma senha que serve para logar com qualquer usuário na aplicação, exceto com o 

Administrador. A senha será diferente cada dia que for gerada. 
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Sobre 

Mostra informações sobre o SIM 3Gm, como a versão e a revision em que a aplicação está. 
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Na aba de Auditoria, é possível acessar as tabelas de auditoria, definir quais serão auditadas e após 

quanto tempo os dados serão limpados. Também possibilita a visualização de logs. 
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Tabelas de auditoria 

São as tabelas que permitem auditar dados do banco. Nesta tela é possível definir quais tabelas 

serão auditadas e se os dados serão limpados após algum período. 
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Visualizar logs 

Permite a visualização de logs da aplicação, o que pode auxiliar na identificação de erros. 
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Nesta aba, é possível configurar as conexões do BI, como driver e URL do banco, URL do servidor 

de Dashboards e do servidor de relatórios, entre outras opções. 
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Conexão 

Nesta opção é possível configurar a conexão do BI, como definir a URL de conexão ao banco de 

dados do Dashboard, o driver, tipo do banco, limitar o máximo de conexões ativas, testar a conexão, 

entre outras opções. 
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Dashboard 

Permite definir o tempo de espera da conexão, a URL de conexão ao servidor de Dashboards, 

alterar o tema dos indicadores de tabela avançada. 
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Relatório 

Permite a definição do tempo de espera de conexão e a URL de conexão ao servidor de relatórios. 
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Aqui poderão ser definidas as configurações de envio de e-mail, assim como adicionar contas de e-

mail e configurar as mesmas. 
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Configuração de envio 

Nesta opção é possível configurar o envio de e-mails, como a condição para envio, conta de e-mail, 

situação, entre outros. 
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Conta de email 

Nesta opção é possível adicionar contas de e-mail, definir senha, endereço e porta do servidor, 

definir a conta padrão, entre outras opções. 
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Aqui será configurada a tela inicial da aplicação no ambiente Mobile. Algumas configurações são a 

ordenação dos menus dos módulos, a imagem de fundo da tela de login, o logotipo, a imagem de 

fundo da tela principal, entre outras opções. 
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Geral 

Nesta tela pode ser selecionado o modo de exibição padrão do menu da tela inicial, definir se os 

itens do menu serão exibidos ou não, pode ser feita a ordenação dos menus dos módulos, 

selecionada uma imagem de fundo da tela de login, um logotipo e/ou uma imagem de fundo da tela 

principal. 
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Esta aba permite o cadastro de uma nova sincronização, o controle dos usuários que podem 

atualizar a versão da aplicação, cadastrar um responsável pela sincronização e acompanhar as 

sincronizações que estão sendo realizadas pelos profissionais. 
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Cadastro sincronização 

Nesta tela é possível cadastrar uma sincronização, definindo o IP do servidor, a porta JMX e a porta 

do servidor. Basta clicar no botão Adicionar para cadastrar a sincronização. 
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Controle atualização 

Aqui serão definidos os usuários que terão permissão para atualizar a versão da aplicação, através 

do serial do aparelho utilizado para sincronizar. Os usuários que forem enviados para a direita da 

tela, são os que poderão receber a atualização ao sincronizar. 
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Responsável 

Aqui será cadastrado um profissional responsável pela sincronização, sendo necessário adicionar 

um telefone, um e-mail para o mesmo. No caso em que ocorram problemas com a sincronização, os 

usuários poderão contatá-lo para que o mesmo verifique. 
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Sincronização 

Tela que permite o acompanhamento simultâneo das sincronizações que estão sendo realizadas 

pelos profissionais em campo. É possível verificar o profissional que está sincronizando, o IP do 

servidor, a hora de inicio da conexão, o tempo total de conexão, a situação da sincronização, entre 

outras informações. Outras opções disponíveis são a de gerar um relatório das sincronizações e a 

possibilidade de desconectar um profissional que esteja sincronizando. 
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Esta aba permite a edição dos textos de ajuda da aplicação, a edição das funcionalidades, dos 

módulos e do ambiente em que estes estarão disponíveis, entre outras opções. 
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Ajuda 

Tela que permite o cadastro e edição dos textos de ajuda que aparecem nas telas da aplicação. Os 

mesmos são separados por módulo e funcionalidade. 
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Funcionalidade 

Aqui é possível adicionar e editar funcionalidades dos módulos da aplicação, nos ambientes Web e 

Android. Também podem ser editadas as telas e controles das funcionalidades 
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Módulo 

Esta opção permite a adição e edição dos módulos da aplicação e a seleção do ambiente em que 

estes estarão disponíveis. 
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Nesta aba, é possível definir as imagens do ambiente Web (plano de fundo do login, logotipo no 

menu, logotipo no login, etc.), ordenar os botões dos módulos nos menus principal e do cliente e 

editar o tema do cabeçalho, do menu lateral e do menu do usuário, entre outras opções. 
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Imagens 

Nesta tela o usuário poderá definir várias imagens do ambiente Web, entre elas o plano de fundo da 

tela de login, o logotipo do menu, o logotipo do login, etc. 
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Menu 

Aqui é possível ordenar os botões dos menus principal e do cliente, basta clicar sobre o botão 

desejado e arrastar para cima ou para baixo. 
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Tema 

Esta tela permite a alteração e adição de temas para o menu lateral, um tema principal da aplicação, 

no cabeçalho e no menu do usuário. 
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